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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้เป็นการน าเสนอแนวทางในการประยุกต์ใช้ระบบการจัดการพลังงานมาตรฐานสากล (ISO 50001:2018) 

เพื่อให้เกิดประสิทธิผลและมีความยั่งยืน โดยการศึกษาและทบทวนงานวิจัย มาตรฐานและวิธีการ จัดการพลังงานที่เกี่ยวข้อง
ร่วมกับการส ารวจแนวทางการปฏิบัติงานที่ดีด้านระบบการจัดการพลังงานตามกระบวนการ PDCA ของโรงงานอุตสาหกรรมที่
ประสบผลส าเร็จจ านวน 18 แห่ง โดยผลการศึกษาได้น าเสนอแนวคิดส าหรับการวิเคราะห์ระบบการจัดการพลังงานเป็น
กระบวนการย่อยในรูปแบบของกระบวนการจัดการ และได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญ (KPIVs) ของแต่ละ
กระบวนการที่ส่งผลต่อความเบี่ยงเบนด้านคุณภาพและความยั ่งยืนของระบบการจัดการพลังงาน  โดยแนวทางในการ
ประยุกต์ใช้ระบบการจัดการพลังงานอย่างยั่งยืนคือแนวทางในการควบคุมตัวแปรน าเข้าที่ส าคัญของกระบบการจัดการพลังงาน
เพื่อลดความเสี่ยงหรือความเบี่ยงเบนท่ีจะส่งผลกระทบต่อผลลัพธ์ของแต่ละกระบวนการซึ่งเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญของระบบ
การจัดการพลังงานท่ียั่งยืน 
ค าส าคัญ: การจัดการพลังงานอย่างยั่งยืน; ระบบการจัดการพลังงานมาตรฐานสากล; ปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญของกระบวนการ 
 

ABSTRACT 
This research was to propose guidelines for adoptatipon international standard energy management 

systems ( ISO 50001: 2018) for effectiveness and sustainability. Researches, Energy Management Standards, 
and relevant energy management guidedance were studied and reviewed.  Together with information and 
data colection of the 18 best practice energy management systems industries according to the PDCA was 
surveyed.  The results of study presented the ideas for analyzing energy management systems as sub-
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processes in the management process frame works and the analysis of key process input variables ( KPIVs) 
of each process influencing on the deviations of the quality level and sustainability of energy management 
systems.  The application guidelines for the sustainable energy management systems are the key process 
guidelines to control the input variables of the energy management system in order to reduce the risk or 
deviation that will affect the result of each process which is the crucial part of sustainable energy 
management systems. 
Keywords: Sustainable Energy Management; ISO 50001; Key Process Input Variables 
 

1. บทน า 
ในช่วงเวลากว่าทศวรรษที ่ผ ่านมาแนวโน้มการใช้

พลังงานที่สูงขึ้นและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากการใช้
พลังงานท าให้ทั ่วโลกมีแนวคิดและแนวปฏิบัติในด้านการ  
จัดการพลังงาน เพื่อให้การใช้พลังงานมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ ้น โดยในปี ค.ศ. 2007 องค์การพัฒนาอุตสาหกรรม 
แห่งสหประชาชาต ิ ได ้ตระหนักถ ึงความจ  าเป ็นของ
ภาคอุตสาหกรรมในการเตรียมความพร้อมส าหรับการรับมือ
อย่างมีประสิทธิภาพต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(Climate Change) [1] ได ้ร ่วมกับอีกหลายหน่วยงาน
ผลักดันให้องค์การว่าด้วยการมาตรฐาน (International 
Organization for Standardization; ISO) จัดท ามาตรฐาน 
สากลด้านการจัดการพลังงานมาใช้ทั ่วโลกตั ้งแต่ว ันที่   
16 มิถุนายน ค.ศ.2011 [2] นอกจากนี ้แล้วข้อมูลจาก 
International Energy Agency ได้กล่าวถึงความมุ่งมั่นของ
นโยบายด้านประสิทธิภาพพลังงานของสหภาพยุโรป ความ
เข้มงวดต่อมาตรฐานในการผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าในประเทศ
สหรัฐอเมริกา โดยมีเป้าหมายในการลดการใช้พลังงานในปี 
ค.ศ. 2035 ลง 910 ล้านตันเทียบเท่าน ้ามันดิบ ซึ่งเป็นการ
ลดการใช้พลังงานในภาคอุตสาหกรรมลง 37% และลดการ
ใช้พลังงานในอาคารลง 26% [3] นอกจากนี้แล้วองค์การ
สหประชาชาติได้ก าหนดและจัดท าเป้าหมายการพัฒนา
อย่างยั ่งยืน (Sustainable Development Goals; SDGs) 
จ านวน 17 เป้าหมาย ซึ่งเป็นแผนปฏิบัติการในการสร้างโลก
ที่ดีกว่าส าหรับผู้คนทั่วโลกภายในปี ค.ศ. 2030 ซึ่งได้ก าหนด
เป้าหมายด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพพลังงานไว้ใน
เป้าหมายย่อยที่ 3 ของเป้าหมายหลักที่ 7 โดยตั้งเป้าหมาย
ให้มีการปรับปรุงประสิทธิภาพพลังงานให้เพิ่มขึ้นเป็น 2 เท่า

ภายในปี ค.ศ.2030 โดยการวัดความเข้มของพลังงานที่ 
วัดได้ในรูปของพลังงานปฐมภูมิต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมใน 
ประเทศ หรือ GDP [4] ส าหรับประเทศไทยได้มีการออก
พระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2535 
[5] ซึ่งมีนโยบายในการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพใน
หลายส่วนรวมถึงแนวทางในการตรวจวัดและวิเคราะห์
ประสิทธิภาพพลังงานของอุปกรณ์หลักที ่ใช้พลังงานใน
ปริมาณสูงส าหรับอาคารควบคุมและโรงงานควบคุม [6]  
เพื่อด าเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพพลังงาน และต่อมาได้
มีการออกพระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน 
ฉบ ับที่  2 พ.ศ. 2550 [7] โดยมีการน  าระบบการจัด
การพลังงานมาเป็นกระบวนการหลักในการขับเคลื่อนด้าน
ประสิทธิภาพพลังงานของอาคารควบคุมและโรงงานควบคุม
ร่วมกับโครงการสนับสนุนอื ่น ๆ และจากแผนอนุรักษ์
พลังงาน 20 ปี (พ.ศ. 2558-2579) ของกระทรวงพลังงาน 
[8] ได้ก าหนดแนวทางในการเพิ ่มประสิทธิภาพการใช้
พลังงานของประเทศ โดยตั้งเป้าหมายที่จะลดความเข้ม 
การใช้พลังงานลง 30% ในปี พ.ศ. 2579 เมื ่อเทียบกับ 
ปี พ.ศ. 2558 โดยจะม ีมาตรการทั ้ งภาคบังค ับด ้วย
กฎระเบียบกับภาคการสนับสนุนและส่งเสริม โดยภาคบังคบั
ที ่ส  าค ัญคือการบังค ับใช้พระราชบัญญัต ิการส่งเสริม 
การอนุรักษ์พลังงาน ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2550 มาตรการก าหนด
มาตรฐานการใช ้พล ังงานในอาคารใหม ่ การก  าหนด
มาตรฐานขั ้นต ่าและฉลากประสิทธิภาพพลังงาน และ
มาตรการก าหนดให้ผู้ผลิตหรือผู้ให้บริการด้านไฟฟ้าจะต้อง
ช่วยให้ผู้ใช้บริการหรือผู้ใช้ไฟฟ้าเพิ่มประสิทธิภาพในการ  
ใช้ไฟฟ้า (Energy Efficiency Resource Standard; EERS)  
เป็นต้น 
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จากแผนอนุรักษ์พลังงาน 20 ปี ของประเทศไทยโดย
นโยบายหล ักของแผนอน ุร ักษ ์พล ังงานของประเทศ            
ที ่ส  าคัญคือ การบังคับใช้พระราชบัญญัติการส่งเสริม 
การอนุร ักษ์พล ังงาน ฉบับที ่  2 พ.ศ. 2550  ด ้านการ 
จัดการพลังงานส าหรับโรงงานควบคุมและอาคารควบคุม 
ซ ึ ่ งในป ัจจ ุบ ันม ีโรงงานควบค ุมและอาคารควบค ุมที่  
ขึ ้นทะเบียนต่อกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์
พลังงาน จ านวน 9,024 แห่ง (ข้อมูลเดือน ตุลาคม พ.ศ. 
2562) มีโรงงานควบคุมและอาคารควบคุมที่ขอผ่อนผัน 
ไม่ต ้องด าเนินการจัดการพลังงานจ านวน 1,436 แห่ง 
คงเหลือท่ีต้องด าเนินการจัดการพลังงานจ านวน 7,588 แห่ง 
โดยมีการด าเนินการและน าส่งรายงานการจัดการพลังงาน 
ประจ าปี พ.ศ. 2562 จ านวน 5,927 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 66 
ของจ านวนโรงงานควบคุมและอาคารควบคุมทั้งหมด [9] 
และในจ านวนนี้มีสถานประกอบการบางส่วนได้ด าเนินการ
จัดการพลังงานมาตรฐานสากล ISO 50001 จ านวน 168 
แห่งในปี พ.ศ. 2558 ซึ ่งจัดอยู่ในอันดับ 8 ของโลกจาก
จ านวนทั้งสิ้น 11,985 แห่ง และข้อมูลล่าสุดในปี พ.ศ. 2561 
ประเทศไทยม ีสถานประกอบการที ่ได ้ร ับการร ับรอง
มาตรฐาน ISO 50001 จ านวน 260 แห่ง จัดอยู่ในอันดับที่ 
19 ของโลกจากจ านวนรวมทั้งสิ้น 46,769 แห่ง [10]    

จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าโรงงานควบคุมและ
อาคารควบคุมได้ด าเนินการจัดการพลังงานตามกฎหมาย
เพ ียงร ้อยละ 66 ส ่ วนท ี ่ เหล ือประมาณร ้อยละ 34 
ไม ่ด  าเน ินการจัดการพลังงาน และ ในส่วนของสถาน
ประกอบการที ่ด าเนินการจัดการพลังงานตามมาตรฐาน 
สากล ISO 50001 นั ้น พบว่าจ านวนสถานประกอบการ 
ที่ได้รับการรับรองมีอัตราการเพิ่มขึ้นในระดับที่ต ่ากว่าอัตรา
การเพิ่มขึ้นของทั้งโลก [10] และในบางปีสถานประกอบการ
ที ่ได ้ร ับการรับรอง ISO 50001 มีจ  านวนลดลงจากปีที่ 
ผ่านมาด้วย โดยมีผลการศึกษาที่แสดงปัญหาอุปสรรคที่
ส  าคัญที ่ส ุดต่อประสิทธิภาพการใช้พลังงานส าหรับใน
ประเทศไทย คือ ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องให้ความส าคัญกับการ
ผล ิตและเร ื ่องอ ื ่น ๆ มากกว ่าการใช ้พล ังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ [11] และจากผลการวัดค่าดัชนีความยั่งยืน
ของระบบการจัดการพลังงาน (Energy Management 

System Sustainability Index; EnMS-SI)  พบว ่า  สถาน
ประกอบการที่ท าการศึกษาส่วนใหญ่ร้อยละ 55 มีระบบ 
การจัดการพลังงานอยู ่ในขั ้นความน่าจะเป็นของความ 
ไม่แน่นอน และสถานประกอบการร้อยละ16 อยู ่ในขั้น 
มีความน่าจะเป็นที่มีความล้มเหลวเกิดขึ้นแล้ว โดยมีสถาน
ประกอบการเพียงร้อยละ 29 ที่อยู่ในขั้นความน่าจะเป็นว่า 
มีความยั่งยืนของระบบการจัดการพลังงาน โดยส่วนใหญ่
พบว่าผลตอบแทนด้านเศรษฐศาสตร์เป็นข้อด้อยอย่างมี
นัยส าคัญ [12] การศึกษาในครั ้งนี ้จึงเป็นการศึกษาเพื่อ
น าเสนอแนวทางในการประยุกต์ใช้ระบบการจัดการพลังงาน 
ISO 50001 ในสถานประกอบการเพื ่อให้เกิดความยั ่งยืน
และเกิดประสิทธิผลตามแนวทางการประเมินดัชนีวัดความ
ยั่งยืนของระบบการจัดการในประเทศไทย (Development 
of a Sustainability Index for an Energy Management 
System in Thailand) [12] โดยการศึกษาจากการทบทวน
งานวิจัยและผลการศึกษาที่เกี่ยวข้องร่วมกับผลการศึกษา 
ที ่ได ้ร ับจากการส  ารวจการประยุกต ์ใช ้มาตรฐานการ 
จัดการพลังงานของสถานประกอบการตัวอย่างในประเทศ
ไทย โดยเลือกใช้วิธีการวิเคราะห์และการควบคุมตัวแปร
น าเข ้าที ่ส  าค ัญ (Key Process Input Variables; KPIVs) 
ของกระบวนการที่มีผลอย่างมีนัยส าคัญต่อคุณภาพของ
ผลลัพธ์ของระบบการจัดการพลังงาน [13] มาประยุกต์ใช้
เพื่อให้ระบบการจัดการพลังงานมีความยั่งยืน 

 

2. ขั้นตอนการศึกษา 
ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนในการศึกษาไว้ดังนี้  
• การทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
• การส ารวจแนวทางปฏิบัติที ่ดีด้านการจัดการ 

พลังงาน 
• การวิเคราะห์ผลและจัดท าแนวทางการประยุกต์ 

ใช้งานที่เหมาะสม  
• สรุปผลการศึกษา 
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3. ผลการศึกษาและวิเคราะห์ 
3.1  การทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ระบบการจ ัดการพล ั งงานน ั ้นม ีแนวค ิดในเ ชิง
กระบวนการด้านการจัดการ หรือ เรียกว่า Management 
Process [14] โดยในบางประเทศได้จัดท าเป็นข้อก าหนด
ภาคบังคับหรือกฎหมายในการด าเนินการจัดการพลังงาน 
[15] เช่น ประเทศไทย [7]  และบางประเทศได้พัฒนาเป็น
มาตรฐานให้เกิดการปฏิบัติด้วยความสมัครใจ เช่น ประเทศ
เดนมาร ์ก (DS 2403:2001)  [16]  ประเทศไอร ์แลนด์  
( IS 393:2005) [17] และประเทศสหรัฐอเมร ิกา (ANSI 
2002) [18] เป็นต้น ซึ่งในภายหลังจึงมีการร่วมกันจัดท าเป็น
มาตรฐานสากล ISO 50001 ขึ้นในปี ค.ศ. 2011 [8] จนถึง
ปัจจุบันมีการประกาศใช้มาตรฐาน ISO 50001 ฉบับที่ 2 
เมื่อเดือน สิงหาคม ปี ค.ศ. 2018 [19] โดยแนวคิดพื้นฐาน
ของการจัดการพลังงานยังมุ่งเน้นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
ตามวงล้อ PDCA (Plan-Do-Check-Act) ดังแสดงในรูปที่ 1  
มาตรฐานระบบการจัดการพลังงานเป็นรูปแบบด าเนินการ
แบบสมัครใจซึ่งสามารถประยุกต์ได้กับทุกองค์กรโดยได้ระบุ
ข้อก าหนด (Requirements) ส าหรับองค์กรในการจัดท า  
น าไปปฏิบัติ คงรักษาไว้ และปรับปรุงระบบการจัดการ 
พลังงาน และสมรรถนะพลังงานอย่างต่อเนื่อง 

 

 
รูปที่ 1 แนวคิด PDCA มาตรฐาน ISO 50001:2018 [19] 

 
จากรูปที่ 1 มาตรฐาน ISO 50001:2018 จะก าหนด 

ให้ด าเนินการวิเคราะห์บริบทขององค์กรด้านสมรรถนะ
พลังงาน แล้วจึงก าหนดขอบเขต (Boundary) และขอบข่าย 
(Scope) ของการจ ัดท  าระบบการจัดการพลังงานให้

เหมาะสมกับองค ์กร การประเม ินด ้านกฎหมายและ
ข้อก าหนดอื่น ๆ ที่เกี ่ยวด้านพลังงาน โดยผู้บริหารสูงสุด 
ต้องแสดงความมุ่งมั ่นในฐานะผู ้น า (Ledership) ในการ
ขับเคลื่อนระบบการจัดการพลังงาน โดยประกาศแต่งตั้ง
คณะท างานด้านการจัดการพลังงานมาท าหน้าที ่ในการ
ด าเนินการจัดการพลังงาน การจัดท านโยบายด้านพลังงาน
ขององค์กร จากนั ้นต้องจัดให้มีการวางแผน การปฏิบัติ  
การตรวจสอบ และการปรับปรุง [19] ดังนี ้

1) การวางแผน (Plan) เร ิ ่มต้นจากการวิเคราะห์ 
ความเสี่ยงและโอกาสในการปรับปรุงสมรรถนะพลังงาน  
การวัดและวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะการใช้พลังงาน ปริมาณ
การใช้พลังงาน เพื่อบ่งช้ีลักษณะการใช้พลังงานท่ีมีนัยส าคัญ       
(Significate Energy Uses; SEUs) ขององค์กร การก าหนด
ข้อม ูลฐานพลังงาน (Energy Baselines; EnBs) ต ัวช้ีวัด
สมรรถนะพล ังงาน (Energy Performance Indicators; 
EnPIs) และการประเมินสมรรถนะพลังงานในปัจจุบันของ
กระบวนการหรือเครื ่องจักรหลักในพื้นที่  SEUs เหล่านั้น 
เพื่อช้ีบ่งโอกาสในการปรับปรุงสมรรถนะพลังงานขององค์กร 
ทั้งนี้องค์กรต้องก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และแผน
ปฏิบัติงานด้านพลังงานให้สอดคล้องกับนโยบายพลังงาน
และกลยุทธ์ของการด าเนินธุรกิจหลักขององค์กรที่เกี่ยวข้อง 
[19, 20] 

2) การปฏิบัติ (Do) คือการด าเนินการตามแผนปฏบิตัิ
ด้านพลังงาน ซึ ่งครอบคุลมถึงการด าเนินการด้านอื ่น ๆ 
ที่จะท าให้ระบบการจัดการพลังงานมีความยั่งยืน [19, 20] 
ทั้งในส่วนของการสนับสนุนซึ่งประกอบด้วย การจัดเตรียม
ทรัพยากร ความสามารถของบุคลากร ความตระหนัก 
การสื ่อสาร และระบบเอกสารสารสนเทศ ร่วมกับการ
ด าเนินการด้านการควบคุมการปฏิบัติงาน การบ ารุงรักษา 
การออกแบบและการจัดซื้อท่ีค านึงถึงสมรรถนะพลังงานที่ด ี 

3) การตรวจสอบ (Check) เป็นกระบวนการประเมิน
สมรรถนะของระบบการจัดการพลังงานและสมรรถนะ
พลังงานให้เช่ือมันได้ว่าระบบการจัดการพลังงานขององค์กร
ยังคงอยู่ และมีสมรรถนะพลังงานที่ดี [19, 20] โดยการ 
เฝ้าระวังและการตรวจติดตามคุณลักษณะที่ส าคัญที่มีผล 
ต่อสมรรถนะด้านพลังงาน ได้แก่ ความสัมฤทธิ ์ผลของ
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วัตถุประสงค์และเป้าหมายด้านพลังงาน ตัวชี้วัดสมรรถนะ
พลังงาน การด าเนินการที่เกี ่ยวข้องกับ SEUs รวมถึงการ
ตรวจประเมินภายในของระบบการจัดการพลังงานที่ต้อง
ด าเนินการทุกปี หากพบข้อบกพร่องหรือแนวโน้มที่จะเกิด
ข้อบกพร่องต้องด าเนินการปฏิบัติการแก้ไขทันที่ก่อนน าไปสู่
การด าเนินการทบทวนการบริหารโดยผู้บริหารสูงสุดขององค์กร 

4) การปรับปรุง (Act) [19, 20] องค์กรต้องบรรลุถึง
การปรับปรุงระบบการจัดการพลังงานและสมรรถนะด้าน
พลังงานอย่างต่อเนื ่อง โดยที ่ผ ่านมามีการศึกษาการน า
มาตรฐาน ISO 50001 ไปประยุกต์ใช้งานจ านวนมาก เช่น 
การศึกษาจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ
ขององค์กรที่น าไปสู่การสร้างมาตรฐาน ISO 50001 และ
ความแตกต่างของผลประโยชน์ที่ได้รับจากการประยุกต์ใช้
งาน [21] การน าระบบการจัดการพลังงานไปประยุกต์ใช้
งานส าหรับเทศบาลในประเทศลัธเวีย [22] การศึกษาขอ้มูล
เชิงลึกเกี่ยวกับวิธีการจัดการพลังงานในกระบวนการผลิต
ของเซอร์เบียตามข้อก าหนดของ ISO 50001 จากผลที่ได้
จากการส ารวจสถานประกอบการจ านวน 52 แห่ง ซึ่งพบว่า
มีการด าเนินการครบตามข้อก าหนดโดยเฉลี่ยที่ 59.05% 
และพบว่ามีการน าไปใช้งานแบบเต็มรูปแบบในองค์กรเพียง 
5.8% [23] การใช้เทคโนโลยีการจัดการพลังงาน SGIE ตาม
ข้อก าหนดของมาตรฐาน ISO 50001 ในประเทศโคลัมเบีย 
ซึ่งผลลัพธ์ของการประยุกต์ใช้งานในโรงงานปูนซีเมนต์เพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานได้แสดงให้เห็นการ
ลดลงของการใช้พลังงานถึง 4.6% [24] รวมถึงการศึกษา 
ในการสร้างรูปแบบหรือวิธีการในการด าเนินการประยุกต์ใช้
มาตรฐานการจัดการพลังงานให้สะดวกขึ ้น เช่น การใช้
แผนภูมิและเครื ่องมือซอฟต์แวร์ที ่เร ียกว่า ISO 50001 
Analyzer เพื่ออ านวยความสะดวกในการพัฒนาระบบการ
จัดการพลังงานท่ีสอดคล้องกับ ISO 50001 [25] การพัฒนา
วิธีการประเมินพลังงานและรูปแบบการรายงานที่ตรงกับ
ความต้องการของ ISO 50001 ซึ่งช่วยให้โรงงานสามารถลด
เวลาและทรัพยากรอื่น ๆ ที่จ าเป็นส าหรับการอ านวยความ
สะดวกในการด าเนินการตามมาตรฐาน ISO 50001 [26] 
การศึกษาการน า IEP model เพื่อพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะ
พลังงานและช่วยให้การตรวจประเมินตามมาตรฐาน ISO 

50001 ประสบผลส าเร็จ [27] นอกจากนี้ยังมีการศึกษาถึง
แนวทางในการวัดผลความก้าวหน้าและผลส าเร ็จของ
กิจกรรมในการด าเนินการจัดการพลังงาน ได้แก่ EMMM 
Model [28]  EMMM50001 [29] ที่สามารถใช้เป็นแนวทาง
ในการด าเนินการจัดการพลังงานเพื ่อให้บรรลุผลในการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดการพลังงาน เช่น ISO 50001 
แบบค่อยเป็นค่อยไปโดยมีรูปแบบเป็นสากลและสามารถ 
น าไปใช้ได้ทั ้งในภาคการผลิตและการบริการ ระบบการ 
จัดการพลังงานยังมีความเชื ่อมโยงโดยตรงต่อประเด็น
สิ ่งแวดล้อม โดยความต้องการตามข้อก าหนดของ ISO 
50001 สามารถสร้างข้อมูลเชิงลึกที่มีประโยชน์เกี ่ยวกับ
วิธีการจัดโครงสร้างห่วงโซ่อุปทานสีเขียวและคาร์บอนต ่าซึ่ง
ช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
[30] ส าหรับการจัดการพลังงานส าหรับภาคอุตสาหกรรมทีม่ี
การใช้พลังงานหลักในกระบวนการผลิต ความต้องการของ
โรงงานอุตสาหกรรมในการบูรณาการด้านสมรรถนะของ
ประสิทธิภาพพลังงานกับการจัดการผลิต ซึ ่งพบว่ายังมี
ช่องว่างระหว่างวิธีปฏิบัติที่มีอยู่กับการใช้งานจริงในโรงงาน
อุตสาหกรรม [31]   

ส าหรับสถานประกอบการที่ได้ด าเนินการประยุกต์ใช้
มาตรฐาน ISO 50001 ในประเทศไทยส่วนมากไดด้ าเนินการ
จัดการพลังงานตามกฎหมายด้านพลังงานของประเทศไทย 
[7] มาแล้วในฐานะโรงงานควบคุมที่ต้องด าเนินการจัดการ
พลังานตาม กฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ์  
และวิธีการจัดการพลังงาน ในโรงงานควบคุมและอาคาร
ควบคุม พ.ศ.2552 [32] ในช่วงเร ิ ่มต้นการส่งเสริมการ
อนุรักษ์พลังงานผ่านกระบวนการตรวจวัดและวิเคราะหก์าร
ใช้พลังงาน เพื่อจัดท าเป้าหมายและแผนอนุรักษ์พลังงาน  
โดยการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบด้านพลังงาน [33] เป็นบุคลากร
หลักในการสนับสนุนการด าเนินการอนุรักษ์พลังงานและ 
การจัดการพลังงานของเจ้าของสถานประกอบการ โดยมี
แนวทางการด าเนินการจัดการพลังงานและการตรวจสอบ
และรับรองการจัดการพลังงาน [34] ที ่ยึดหลักการด้าน 
เทคนิคเป็นกลไกหลัก (Technical Process Based) ในการ
ขับเคลื่อนด้านการจัดการพลังงาน ดังนั้น สถานประกอบการ
ส่วนใหญ่ในประเทศไทยจึงมีแนวโน้มในการด าเนินการ 
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จัดการพลังงานตามแนวทางด้านเทคนิคซึ ่งแตกต่างจาก
ระบบการจัดการพลังงานมาตรฐานสากล ISO 50001 
ที ่มีแนวทางการด าเนินการเชิงกระบวนด้านการจัดการ 
(Management Process Based)  [14]  ท ั ้ งนี้ ข ้อม ูลจาก 
ผลการศึกษาด้านการส่งเสริมระบบการจัดการพลังงาน
มาตรฐานสากล ISO 50001 ของกรมพ ัฒนาพล ังงาน
ทดแทนและอนุร ักษ์พลังงาน [35] พบว่าปัจจัยที ่ เป็น
อ ุปสรรคของการพ ัฒนาระบบการจ ัดการพล ั งงาน  
ISO 50001 ของประเทศไทยมีดังนี ้

1) ทีมจดัการพลังงานไม่มีเวลาเพียงพอในการร่วมกัน
ด าเนินการจัดการพลังงานตามภาระหน้าท่ีที่ไดร้ับมอบหมาย 

2) การสนับสนุนทรัพยากรด้านต่าง ๆ จากผู้บริหาร
ระดับสูงไม่เพียงพอ 

3) ความสามารถของทีมผู้ตรวจประเมินภายใน  
4) พนักงานและผู้เกี่ยวข้องขาดความความตระหนัก

ด้านการอนุรักษพ์ลังงาน 
5) การจัดท าเอกสารค่อนข้างมาก และมีความยุ่งยาก

ในการน าไปปฏิบัติ 
6) ไม่มีเครื่องมือวัดด้านพลังงานและข้อมูลสนับสนุน

ที่เกี่ยวข้องกับการใช้พลังงานที่เพียงพอ   
7) บุคลากรหน่วยงานที่บ่งช้ีเป็น SEUs ไม่ให้ความ

ร่วมมือ 
8) การวางแผนด้านพลังงานมีความซับซ้อนและ

ยุ่งยากมากเกินไป 
9) ไม่สามารถด าเนินการการตรวจวัดสมรรถนะด้าน

พลังงานของกระบวนการ และเครื่องจักรหลักได้ 
10) ไม่สามารถก าหนดและบ่งช้ี EnBs และ EnPIs ได้ 
11) ไม่สามารถก าหนดมาตรการด้านการอนุร ักษ์

พลังงานท่ีน าไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมได้ 
3.2 การส  ารวจแนวทางปฏิบ ั ติ งานที ่ด ีด ้านการจัด

การพลังงาน 
ผู ้ว ิจ ัยด  าเน ินการจัดท าแบบสอบถามเพื ่อศึกษา

แนวทางปฏิบัติที ่ด ีของมาตรฐาน ISO 50001 ของสถาน
ประกอบการที ่เป็นโรงงานอุตสาหกรรมที ่ได้การรับรอง
มาตรฐาน  ISO 50001 มาแล ้ ว  โ ดยค ั ด เ ล ื อกสถาน

ประกอบการที่มีระดับคะแนน EnMS SI [12] ตั ้งแต่ 2.5 
คะแนนขึ้นไป ซึ่งเป็นสถานประกอบการที่ระดับของความ
ยั ่งยืนของระบบการจัดการพลังงานในระดับสูงจ านวน 
18 แห่ง เพื่อส ารวจแนวทางของการปฏิบัติที่ได้ด าเนินการ
ตามแนวทาง PDCA ของมาตรฐาน ISO 50001 โดย 
สถานประกอบการด ั งกล ่ าวจ ัดอย ู ่ ใน 10 ประเภท
อุตสาหกรรม ได้แก่ เคมี ยาและเชภัณฑ์ อาหาร อโลหะ 
ผลิตภัณฑ์โลหะ ไม้ สิ่งทอ ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ โรงไฟฟ้า 
และโรงกลั ่นน  ้าม ัน  ท ั ้ งน ี ้ส ่วนใหญ่ร ้อยละ 67 ได ้รับ
ผลประโยชน์อย่างต่อเนื่องมากกว่า 3% ต่อป ีและอีกร้อยละ 
22 ได้รับผลประโยชน์อย่างต่อเนื ่อง 1-3% ต่อปีจากการ
ด  า เน ินการจ ัดการพล ั งงาน  ผลจากการศ ึกษาด ้วย
แบบสอบถามเกี่ยวข้องกับแนวทางการปฏิบัติที่ดีด้านการ
การจัดการพลังงานตามมาตรฐาน ISO 50001 ตามแนวทาง
ของ PDCA ที่ขับเคลื่อนโดย Leaderships [19] สามารถ
แสดงผลเช ิ งปร ิมาณของร ้ อยละของจ  านวนสถาน
ประกอบการที่ด าเนินการกิจกรรมด้านการจัดการพลังงาน
ตามแนวทางปฏิบัติที่ดีดังแสดงใน รูปที่ 2  

จากรูปที่ 2 พบว่าแนวทางการปฏิบัต ิที ่ด ีส  าหรับ
กิจกรรมของระบบการจัดการพลังงานด้านความเป็นผู้น า 
(Leaderhip) ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมของผู้บริหารสูงสุด คือ
กิจกรรมที่ 1-6 มีค่าเชิงปริมาณของปฏิบัติงานอยู่ในระดับ 
สูงกว่า 75% ทุกกิจกรรม ส่วนด้านการวางแผน (Plan) คือ 
กิจกรรมที ่7-10 มีเพียงกิจกรรมการตรวจประเมินสมรรถนะ
พลังงานเท่านั้นที่มีค่าอยู่ในระดับสูงถึง 94% ส่วนกิจกรรม
การบ่งชี ้ SEUs การบ่งชี ้โอกาสในการปรับปรุงสมรรถนะ
พลังงาน และการบ่งชี ้ EnPIs และ EnBs มีค่า 61% ซึ่ง 
ถือว่าอยู่ในระดับที่ต ่า ส าหรับกิจกรรมด้านการปฏิบัติ (Do) 
คือกิจกรรมที่ 11-17 เกือบทุกกิจกรรมแสดงผลเชิงปริมาณ
มากกว่า 75% ขึ ้นไป ยกเว ้นกิจกรรมการบ าร ุงร ักษา 
เชิงป้องกันครอบคลุมพื้นที่ SEUs ที่มีระดับคะแนน 72% 
ส่วนด้านการตรวจ (Check) คือกิจกรรมที่ 18-21 และการ
ปรับปรุง (Act) คือกิจกรรมที่ 22 พบว่าทุกกิจกรรมมีค่า 
เชิงปริมาณของการปฏิบัติงานอยู ่ในระดับสูงกว่า  75%  
ทุกกิจกรรม 
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รูปที่ 2 แนวทางการปฏิบัติที่ดีของกิจกรรมของระบบการจัดการพลงังาน 
 

3.3 การวิเคราะห์และจัดท าแนวทางการประยุกต์ใช้งาน  
จากผลการศึกษาถึงป ัญหาและอุปสรรคของการ

พัฒนาระบบการจัดการพลังงาน ISO 50001 รวมถึง
แนวทางปฏิบัติที่ดีส าหรับสถานประกอบการที่ด าเนินการ 
จัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล ISO 50001 จากผลของ
การส ารวจท่ีแสดงในรูปที่ 2 น ามาใช้เป็นข้อมูลส าคัญในการ
ก าหนดแนวทางในการประยุกต์ใช้ระบบการจัดการพลังงาน 
ISO 50001:2018 ให้ม ีประส ิทธ ิผลและมีความยั ่งยืน 
โดยใช้แนวค ิดการว ิ เคราะห์ เช ิ งกระบวนการจ ัดการ 
(Management Process) ร่วมกับเทคนิคด้านการจัดการที่
เกี่ยวข้อง โดยวิเคราะห์ตามข้อก าหนดของมาตรฐานสากล 
ISO 50001:2018 [19] ตามกระบวนการ PDCA กล่าวคือ 
กระบวนการวางแผน  (Plan)  ต ามข ้ อก  าหนดที่  6 
กระบวนการด าเนินการ (Do) ตามข้อก าหนดที่ 7 และ 8   
กระบวนการประเมินสมรรถนะ (Check) ตามข้อก าหนดที่ 
9 และกระบวนการปรับปรุง (Act) ตามข้อก าหนดที่ 10 
ทั ้งน ี ้จากการผลการทบทวนงานวิจ ัยที ่ เก ี ่ยวข้องและ 
ผลการศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมที ่ประสบความส าเร็จ          
ที ่ผ ่านมา พบว่าการวิเคราะห์และพิจารณาประสิทธิผล 
ของกิจกรรมมุ ่งเน ้นในส่วนของกระบวนการของการ 

จัดการพลังงานและผลลัพธ์ (Output) ที ่ได้ร ับจากการ
ด าเนินการจัดการพลังงานโดยมิได้กล่าวถึงคุณภาพของ
ปัจจัยน าเข้า (Input) ที่ส าคัญที่ส่งผลต่อระดับคุณภาพของ
ระบบการจัดการพลังงานซึ่งในการศึกษาครั้งนี ้หมายถึง
ป ัจจ ัยน าเข ้าหรือตัวแปรที ่ม ีผลต่อระดับคุณภาพของ 
ระบบการจัดการพลังงาน (Key Process Input Variables; 
KPIVs) [13] ของแต่ละกระบวนการซึ่งความเสี่ยงหรือความ
เบี่ยงเบนของตัวแปรน าเข้าที่ส าคัญของกระบวนการนั้น 
จะส ่งผลอย ่างม ีน ัยส  าค ัญต ่อค ุณภาพของระบบการ 
จัดการพลังงาน ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้จึงได้น าเสนอผล
การวิเคราะห์ตัวแปรน าเข้าที่ส าคัญของกระบวนการ PDCA 
ของการจ ัดการพล ังงานและน  าเสนอว ิธีการในการ 
ควบคุมตัวแปรน าเข้าดังกล่าวเพื ่อลดผลกระทบต่อผลที่
ได ้ร ับ (Output) ของแต่ละกิจกรรมของของระบบการ 
จัดการพลังงาน ดังแสดงในรูปที ่ 2 ซึ ่งจะส่งผลโดยตรง 
ต ่อระด ับความย ั ่ งย ืนของระบบการจ ัดการพล ังงาน 
ตามแนวทางการของการประเม ินค ่า  EnMS SI ท ั ้ งนี้  
ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวดังแสดงใน รูปที่ 3 ถึง รูปที่ 7 และ
ตารางที่ 1 ถึงตารางที่ 5 ตามล าดับ 

10. การบ่งชี้ EnPI และ EnBs ขององค์กรและ SEUs 

9. การบ่งชี้โอกาสในการปรับปรุงสมรรถนะ
พลังงานอย่างต่อเนื่อง 

7. สัดส่วนปริมาณการใช้พลังงานของ  
SEUs มากกว่า 80% ของพลังงานรวม 

1. ความมุ่งมั่นของผู้บริหารสูงสุดในรูปแบบของกลยุทธ์ในระยะยาว 
2. นโยบายด้านพลังงานที่มีสาระส าคัญที่น าไปสู่การปฏบิัติ
หรือกลยุทธ ์

3. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ด้านพลังงานตั้งแต่ 3 ปี ขึ้นไป 
4. การจัดการพลังงานมีความเชื่อมโยงกบัการ
ด าเนินธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญ 

5. การด าเนินการตามกฎหมายและ
ข้อก าหนดอื่น ๆ 
อย่างครบถ้วน 6. คณะท างานด้านพลังงานครอบคลุม

กิจกรรมหลักที่มีผลต่อสมรรถนะพลังงาน 

8. การตรวจประเมินสมรรถนะพลังงาน
ครอบคลุม SEUs ทุกป ี

11. การสนับสนุนงบประมาณในการจัดการพลังงานอยา่งเพียงพอ 

12. การฝึกอบรมด้านความสามารถที่ครอบคลุมพื้นที่ของ SEUs 

14. กิจกรรมและช่องทางการสื่อสารด้าน
พลังงานทั่วทั้งองค์กร 

15. การควบคุมการปฏิบัติงานที่เกี่ยวขอ้ง
กับสมรรถนะพลังงาน 

16. การบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน
ครอบคลุมพื้นที่ SEUs 

17. การออกแบบและจัดซ้ือจัดจา้ง
โดยค านึงถึงสมรรถนะพลังงาน 

18. การเฝ้าระวังคุณลักษณะการใช้
พลังงานที่มีนัยส าคัญ 

19. กระบวนการในพิสูจน์ผลของการ
ปรับปรุงสมรรถนะพลังงาน 

20. การด าเนินการตรวจประเมินระบบการจัด
การพลังงานทุกป ี

21. การทบทวนการบริหารงานโดยผู้บรหิารสูงสุดทุกปี 

22. การปฏิบัตกิารแก้ไขทันทีเมื่อพบความไม่สอดคล้อง 

13. กิจกรรมที่สร้างแรงจูงใจส าหรับบุคลากรที่
เกี่ยวขอ้งอย่างสม่ าเสมอ 
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3.3.1 กระบวนการวางแผนด้านพลังงานในเชิงกลยุทธ์ (Strategic Energy Planning) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 3 กระบวนการวางแผนด้านพลังงานในเชิงกลยุทธ์ 

 

ตารางที่ 1 ตัวแปรน าเข้าที่ส าคัญของกระบวนการวางแผนด้านพลังงานในเชิงกลยุทธ์  
ล าดับ ตัวแปรน าเข้าท่ีส าคัญต่อกระบวนการ (KPIVs) การควบคุมตัวแปรน าเข้า 

1 กระบวนการในการบ่งชี้ปัจจัยภายในและภายนอกท่ีส่งผล          
ต่อผลลัพธ์ท่ีมุ่งหวังของระบบการจัดการพลังงาน 

การระดมสมองจากคณะท างานด้านพลังงานในการ
วิเคราะหจ์ัดอ่อนจุดแข็ง หรือ SWOT [36]  

2 กระบวนการในการบ่งชี้ความต้องการและความคาดหวังของ       
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การจัดท าแบบส ารวจความต้องการและความควาด
หวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

3 เกณฑ์การบ่งชี้และจัดล าดับความเสี่ยงและโอกาส จัดท าระเบียบปฏิบัติงานการบ่งชี้ความเสี่ยงและ
โอกาส 

 
3.3.2 กระบวนการทบทวนด้านพลังงาน (Energy Review) 

 
รูปที่ 4 กระบวนการทบทวนด้านพลังงาน 

 

    Input          Energy Review Process                  Output 

 การทบทวนด้านพลังงาน 
จากขอ้มูลปริมาณการใช้พลังงานและ/หรือการ
บ่งชี้โอกาสในการปรับปรุงสมรรถนะพลังงาน
ให้บ่งชี้ ลักษณะการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ 
(SEUs) 

ส าหรับ SEUs ด าเนินการบ่งชี้ : 
• ตัวแปรที่เกี่ยวข้อง 
• สมรรถนะพลังงานในปัจจุบัน 
• บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

บ่งชี้และจัดล าดับโอกาสในการปรับปรุง
สมรรถนะพลังงาน 

ประเภทของพลังงานที่
ใช้ในปัจจุบัน 

ลักษณะการใช้
พลังงานในอดีตและ

ปัจจุบัน 

ปริมาณการใช้พลังงาน
ในอดีตและปัจจุบัน 

• แนวโน้มลักษณะการใช้พลังงาน
และปริมาณการใช้พลังงาน 

• ลักษณะการใช้พลังงานและปริมาณ
การใช้พลังงานในอนาคต 

• โอกาสในการปรับปรุงสมรรถนะ
พลังงาน 

• ลักษณะการใช้พลังงานที่มี
นัยส าคัญ (SEUs) 

• ตัวชี้วัดสมรรถนะพลังงาน (EnPIs) 
• ข้อมูลพื้นฐานด้านพลังงาน (EnBs) 
• วัตถุประสงค์ เป้าหมายด้าน

พลังงานและแผนปฏิบัติงาน 
• แผนการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล

ด้านพลังงาน 

. 

ตัวแปรน าเข้าที่ส าคัญต่อ
กระบวนการ (KPIVs) 

Input            Risk and Opportunity Identification Process    Output 
• ปัจจัยภายในและภายนอก  
• ความต้องการและความ

คาดหวังของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

 

การบ่งชี้และการจัดล าดับ
ความเส่ียงและโอกาส 

การด าเนินการต่อความเส่ียงและโอกาส 

การเฝ้าระวังและการทบทวน 
ผลการด าเนินการ 

ตัวแปรน าเข้าที่ส าคัญต่อ
กระบวนการ (KPIVs) 
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ตารางที่ 2 ตัวแปรน าเข้าที่ส าคัญของกระบวนการทบทวนด้านพลังงาน 
ล าดับ ตัวแปรน าเข้าท่ีส าคัญต่อกระบวนการ (KPIVs) การควบคุมตัวแปรน าเข้า 

1 ความรู้และความเข้าใจกระบวนการการใช้พลังงาน
และกระบวนการผลิตของผู้ด าเนินการทบทวนด้าน
พลังงาน 

มอบหมายงานให้บุคลากรท้ังด้านฝ่ายผลิต และด้านวิศวกรรมหรือ
ซ่อมบ ารุงด าเนินการร่วมกันในรูปแบบของคณะท างาน 

2 ความครบถ้วนและถูกต้องของข้อมูลลักษณะการใช้
พลังงานและปริมาณการใช้พลังงาน 

การบ่งชี้แหล่งที่มาของข้อมูล และกระบวนการในการทวนสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลก่อนน าไปใช้งาน 

3 ความเท่ียงตรงของเครื่องมือวัดด้านสมรรถนะ
พลังงาน 

การสอบเทียบเครื่องมือวัดด้านพลังงาน 

4 เกณฑ์ทีใ่ช้ในการบ่งชี้ SEUs ท่ีเหมาะสม ก าหนดเกณฑ์โดยพิจารณาจากปริมาณการใช้พลังงานของลักษณะ
การใช้พลังงานแต่ละประเภทโดยใช้เกณฑ์ Pareto (> 80%) [37] 

5 วิธีการท่ีถูกต้องในการประเมินและตรวจวัด
สมรรถนะพลังงาน 

ว่าจ้างที่ปรึกษาในการตรวจสอบ หรือ ด าเนินการเองโดยวิศวกรท่ี
ได้รับการฝึอบรมความสามารถด้าน Energy Audit และด าเนินการ
ตามข้อแนะน า ISO 50002 [38] 

6 การบ่งชี้ตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องอย่างถูกต้องและ
เหมาะสม 

ก าหนดเกณฑ์ในการตรวจสอบความเกี่ยวข้องตัวแปรกับปริมาณ
การใช้พลังงานของ SEUs เช่น ค่า R2 ตามข้อแนะน า ISO 50006 
[39] 

7 การบ่งชี้บุคลากรที่เกี่ยวข้องและมีผลต่อสมรรถนะ
พลังงานของ SEUs 

ก าหนดขอบเขตการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะพลังงาน เช่น 
การควบคุมการผลิต การใช้งานและการบ ารุงรักษา  

8 วิธีการในการจัดท า EnBs และบ่งชี้ EnPIs ด าเนินการตามข้อแนะน า ISO 50006 [39] 

9 การก าหนดมาตการหรือวิธีในการปรับปรุงสมรรถนะ
พลังงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

จัดให้มีการก าหนดมาตรการปรับปรุงโดยผู้ควบคุมหรือผู้ใช้งานโดย
พิจารณาจากการสูญเสียด้านพลังงาน และค่าสมรรถนะพลังงาน
ตามข้อแนะน า ISO 50004 [20, 37]  

10 เกณฑ์ที่เหมาะสมกับการบ่งชี้โอกาสในการปรับปรุง
สมรรถนะพลังงาน 

ก าหนดเกณฑ์ที่เหมาะสมกับองค์กรได้แก่ ด้านสมรรถนะพลังงาน 
การลงทุน และผลตอบแทน ตามข้อแนะน า ISO 50004 [20, 37] 

11 แนวทางการก าหนดวัตุประสงค์เป้าหมายด้าน
พลังงานและแผนปฏิบัติงาน 

พิจารณาใช้ Objective and Key Results (OKRs) เป็นเครื่องมือ
หลัก [40] ในการก าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายและแผนปฏิบัติงาน
ให้สอดคล้องกับนโยบายด้านพลังงานและกลยุทธ์หลักขององค์กร 

 

โดยร ูปที่ 3 และตารางที ่ 1 แสดงการผลของการ
วิเคราะห์ KPIVs ของกระบวนการวางแผนด้านพลังงานใน
เชิงกลยุทธ์ (Strategic Energy Planning) ส่วนรูปท่ี 4 และ
ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ KPIVs ของกระบวนการ

ทบทวนด้านพลังงาน (Energy Review) ซึ่งมีความสัมพันธ์
โดยตรงต่อระดับคุณภาพของกิจกรรมการวางแผน (Plan) 
ในกิจกรรมล าดับที ่  1-10 ของแนวทางปฏิบัต ิที ่ด ีของ
กิจกรรมของระบบการจัดการพลังงานท่ีแสดงในรูปที่ 2 
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3.3.2 กระบวนการด าเนินการ (Operation Process) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 5 กระบวนการด าเนินการของระบบการจดัการพลังงาน 
 
ตารางที่ 3 ตัวแปรน าเข้าที่ส าคัญของกระบวนการด าเนินการของระบบการจัดการพลังงาน 

ล าดับ ตัวแปรน าเข้าท่ีส าคัญต่อกระบวนการ (KPIVs) การควบคุมตัวแปรน าเข้า 

1 การจัดสรรพทรัพยากรที่สอดคล้องกับเป้าหมาย
และนโยบายด้านพลังงาน 

การส ารวจ และทบทวนการจัดสรรพยากรด้านการจัดการพลังงาน
(เงินทุน บุคลากร การฝึกอบรม เครื่องมือวัด) ทุกปี 

2 ความจ าเป็นด้านความสามารถของบุคลากรท่ี
เกี ่ยวข้องกับการจัดการพลังงานและสมรรถนะ
พลังงานของ SEUs 

ก าหนดความสามารถที่จ าเป็นทั้งในระดับบริหาร บุคลากรที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการพลังงาน  และบุคลากรที่ควบคุมการปฏิบัติงานและการ
บ ารุงรักษาส าหรับ SEUs  โดยจัดท า Competance Needs Matrix 
[41] 

3 แนวทางในการสร้างความตระหนักที่มีประสิทธิผล การสร้างความตระหนักที่น าไปสู่การสร้างวัฒนธรรมขององค์กร [42] 

4 การจัดการข้อมูลที่ต้องการสื่อสาร และวิธีการใน
การสื่อสารท่ีสามารถครอบคลุมท่ัวท้ังองค์กร 

ก าหนดรายการข้อมูล ความถี่และช่องทางในการสื่อสาร รวมถึงการ
ประเมินประสิทธิผลของการสื่อสารอย่างสม ่าเสมอ 

5 ระบบสารสนเทศเอกสารท่ีมีประสิทธิภาพ จัดท าระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 

6 การบ่งชี้ความจ าเป็นในการควบคุมปฏิบัติงานและ
การบ ารุงรักษา SEUs ท่ีมีประสิทธิผล 

การวิเคราะห์โดยค านึงถึงข้อก าหนดของกระบวนการผลิต และอ้างอิง
คู่มือและวิธีการบ ารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณ์ SEUs  

7 ข้อก าหนดและเกณฑ์ด้านสมรรถนะพลังงานเพื่อ
การออกแบบ 

จัดท าและทบทวนเกณฑ์ด้านสมรรถนะพลังงานที ่เกี ่ยวข้องตาม
กฎหมาย (ถ้ามี) หรืออ้างอิงสมรรถนะพลังงานของผู้ผลิต  

8 เกณฑ์ด้านการจัดซื้อที่ค านึงถึงสมรรถนะพลังงาน
ส าหรับเครื่องจักรและอุปกรณ์ SEUs 

จัดท าเกณฑ์เชิงสมรรถนะพลังงานกับอายุการใช้งานของเครื่องจักร
และอุปกรณ์ เช่น ปริมาณการใช้พลังงานต่อปีเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการ
จัดซ้ือ  

 
โดยร ูปที่ 5 และตารางที ่ 3 แสดงการผลของการ

วิเคราะห์ KPIVs ของกระบวนการด าเนินการ (Operation 
Process) ซึ่งมีความสัมพันธ์โดยตรงต่อระดับคุณภาพของ

กิจกรรมการด าเนินการ (Do) ในกิจกรรมล าดับที่ 11-17 
ของแนวทางปฏิบัต ิท ี ่ด ีของกิจกรรมของระบบการจัด
การพลังงานท่ีแสดงในรูปที่ 2

การด าเนินการ 
ส าหรับ SEUs ด าเนินการดังนี้: 
• การวางด าเนินงานและการควบคุม 
• การออกแบบ 
• การจัดซ้ือ 

ผลของการด าเนินการ 
• ผลของการด าเนินการตาม

แผนปฏิบัติงาน 
• การควบคุมด้านสมรรถนะพลังงาน

เครื่องจักรกระบวนการที่มีอยู ่
• การปรับปรุงสมรรถนะพลังงาน

ส าหรับเครื่องจักรและกระบวนการ
ใหม่ 

การสื่อสาร 

ระบบสารสนเทศเอกสาร 

การจัดสรรทรัพยากร 

การสร้างความตระหนกั 

ความจ าเป็นด้าน
ความสามารถ 

ตัวแปรน าเข้าที่ส าคัญต่อ
กระบวนการ (KPIVs) 

Input              EnMS Operation Process                Output 
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3.3.3 กระบวนการประเมินสมรรถนะ (Performance Evaluation Process) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
       รูปที่ 6 กระบวนการประเมนิสมรรถนะ 

 
ตารางที่ 4 ตัวแปรน าเข้าที่ส าคัญของกระบวนการประเมินสมรรถนะ   

ล าดับ ตัวแปรน าเข้าท่ีส าคัญต่อกระบวนการ (KPIVs) การควบคุมตัวแปรน าเข้า 

1 ความถูกต้องของข้อมูลปริมาณการใช้พลังงานของ SEUs 
และขององค์กร 

การติดตั้งมิเตอร์วัดปริมาณการใช้พลังงานของ SEUs และ
การสอบเทียบอย่างสม ่าเสมอ 

2 ท่ีมาและความถูกต้องของการเก็บรวบรวมข้อมูลของตัวแปร
ท่ีเกี่ยวข้อง 

การวางแผนการจัดเก็บข้อมูลไว้ล่วงหน้าและการจัดท า
บันทึกข้อมูลทุกเดือน 

3 ความเท่ียงตรงของเครื่องมือวัดด้านพลังงานท่ีเกี่ยวข้องกับ
สมรรถนะพลังงาน 

การวางแผนและด าเนินการสอบเทียบเครื่องมือวัด 

4 วิธีการท่ีในการประเมินประสิทธิผลหรือการยืนยันผล
ประหยัดจากมาตรการอนุรักษ์พลังงานท่ีถูกต้อง 

ก าหนดเกณฑ์ตามหลักวิศวกรรม และอ้างอิงข้อแนะน า 
ของ ISO 50015 [43] 

5 ความถูกต้องและเหมาะสมของการประเมินตัวชี้วัดสมรรถนะ
พลังงาน (EnPIs) และการเปรียบเทียบกับข้อมูลฐานพลังงาน 
(EnBs) 

อ้างอิงข้อแนะน าของ ISO 50006 [39] 

6 ความรู้และความเข้าใจในการประเมินความสอดคล้องของ
กฎหมายและข้อก าหนดอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องด้านพลังงาน 

การจัดท ารายการของกิจกรรมท่ีต้องปฏิบัติตามกฎหมาย
และข้อก าหนดอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง โดยอ้างอิงเอกสารหรือ
หลักฐานการปฏิบัติ 

 

Input            Performance Evaluation Process                      Output 
 

การประเมินสมรรถนะพลังงาน 
 

การเฝ้าระวัง การวัด การวิเคราะห์ 
และประเมินสมรรถนะพลังงานและ 
ระบบการจัดการพลังงาน 
 
 
 

 การตรวจประเมินภายใน 
 
การทบทวนการบริหารงาน 

ผลของการประเมินสมรรถนะ 
• โอกาสปรับปรุงสมรรถนะพลังงาน 
• นโยบายพลังงาน 
• การด าเนินการต่อวัตุประสงค์และ

เป้าหมายดา้นพลังงานที่ยังไม่ประสบ
ผลส าเร็จ 

• โอกาสในการบูรณาการระบบการ 
จัดการพลังงานกับกระบวนทางธุรกิจ 

• การจัดสรรทรัพยากร 
• การปรับปรุงด้านความสามารถ 

ความหนัก และการสื่อสาร 

ตัวแปรที่เกี่ยวขอ้งกับ SEUs 

เกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
ของ SEUs 

ประสิทธผิลของแผนปฏิบัติงาน 
ที่ท าให้บรรลุผลุวัตถุประสงค ์
และเป้าหมายด้านพลังงาน 

ตัวชี้วัดสมรรถนะพลังงาน 

ปริมาณการใช้พลังงานของ SEUs 
และขององคก์ร 

ผลการปฏิบัติตามกฎหมาย 
และข้อก าหนดอื่น ๆ 

ที่เกี่ยวขอ้ง 

ตัวแปรน าเข้าที่ส าคัญต่อ
กระบวนการ (KPIVs) 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) ตัวแปรน าเข้าที่ส าคัญของกระบวนการประเมินสมรรถนะ   
ล าดับ ตัวแปรน าเข้าท่ีส าคัญต่อกระบวนการ (KPIVs) การควบคุมตัวแปรน าเข้า 

7 การก าหนดเกณฑ์ความเบี่ยงเบนอย่างมีนัยส าคัญในการ 
เฝ้าระวังท่ีเหมาะสม 

ก าหนดเกณฑ์ความเบี่ยงเบนอย่างมีนัยส าคัญให้มี
ความสัมพันธ์กับค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรท่ี
เกี่ยวข้องกับปริมาณการใช้พลังงาน  

8 สมรรถนะของผู้ตรวจประเมินภายใน จัดให้มีการประเมินสมรรถนะพลังงานของผู้ตรวจประเมิน
อย่างสม ่าเสมอ อ้างอิงข้อแนะน า ISO 19011 [44] 

 

โดยร ูปที่ 6 และตารางที ่ 4 แสดงการผลของการ
ว ิ เคราะห์  KPIVs ของกระบวนการประเม ินสมรรถนะ 
(Performance Evaluation Process) ซึ ่งมีความสัมพันธ์

โดยตรงต่อระดับคุณภาพของกิจกรรมการประเมินสมรรถนะ 
(Check) ในกิจกรรมล าดับที่ 18-21 ของแนวทางปฏิบัติที่ดี
ของกิจกรรมของระบบการจัดการพลังงานท่ีแสดงในรูปที่ 2 

 

3.3.4 กระบวนการปรับปรุง (Improvement Process) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
รูปที่ 7 กระบวนการปรับปรุง 

 
ตารางที่ 5 ตัวแปรน าเข้าที่ส าคัญของกระบวนการปรับปรุง 

ล าดับ ตัวแปรน าเข้าท่ีส าคัญต่อกระบวนการ (KPIVs) การควบคุมตัวแปรน าเข้า 

1 ประเด็นความสอดคล้องที่ไม่ชัดเจน จัดท ากระบวนการทบทวนความไม่สอดคล้องโดยผู้บริหารหรือ 
คณะท างานด้านการจัดการพลังงาน 

2 ประสิทธิภาพของการวิเคราะห์สาเหตุของความ    
ไม่สอดคล้อง 

การประยุกต์ใช้เครื่องมือต่าง ๆ ในการวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแท้จริง 
เช่น Fish-bone diagram, Why Why Analysis, Brainstorming, 
Tree Diagram เป็นต้น ตามข้อแนะน า ISO 50004 [20, 37] 

3 กระบวนการในการด าเนินการก าจัดสาเหตุของ
ความไม่สอดคล้องที่มีประสิทธิผล 

การระดมสมองของผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการด าเนินการก าหนดวิธีการใน
การก าจัดสาเหตุของความไม่สอดคล้องและวิธีการทวนสอบ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติแก้ไข 

 

รูปที่ 7 และตารางที่ 5 แสดงการผลของการวิเคราะห์ 
KPIVs ของกระบวนการปรับปรุง (Improvement Process)  
ซึ ่งมีความสัมพันธ์โดยตรงต่อระดับคุณภาพของกิจกรรม 

การปรับปรุง (Act) ในกิจกรรมล าดับที่ 22 ของแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีของกิจกรรมของระบบการจัดการพลังงานที่แสดง
ในรูปที่ 2 

Input    Improvement Process       Output 

การปฏิบัตกิารแก้ไข 
• การทบทวนความไม่สอดคล้อง 
• การหาสาเหตุของความไม่สอดคล้อง 
• การด าเนินการก าจัดสาเหตขุองความ 

ไม่สอดคล้อง 
• การทวนสอบประสิทธิผลของการ

ปฏิบัติการแก้ไข 

เกิดการปรับปรุงระบบการจัดการพลังงาน
และสมรรถนะพลังงานอย่างต่อเนื่อง 

ตัวแปรน าเข้าที่ส าคัญต่อ
กระบวนการ (KPIVs) 

ความไม่สอดคล้อง 
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4. สรุปผลการศึกษา 
จากผลการศ ึ กษาพบว ่ าการจ ั ดการพล ั ง งาน

มาตรฐานสากล ISO 50001 มีแนวทางในการปฏิบัติงานที่
เป็นรูปแบบของกระบวนการการ โดยสามารถแบ่งเป็น
กระบวนการย่อยตามแนวทางของ PDCA คือ กระบวนการ
วางแผน (Plan) กระบวนการด าเนินการ (Do) กระบวนการ
ประเมินสมรรถนะ (Check) และกระบวนการปรับปรุง 
(Act) ทั ้งนี ้จะเห็นได้ว่าสถานประกอบการที ่ด าเนินการ 
จัดการพลังงาน ISO 50001 ได้ประสบผลส าเร็จและมีความ
ยั่งยืนจะมีผลการด าเนินการกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกบัผู้บริหาร
สูงสุด หรือตามข้อก าหนด ISO 50001:2018 คือ ความเป็น
ผู ้น  ามีระดับคะแนนที ่ส ูงซึ ่งสอดคล้องกับแนวทางของ
มาตรฐานการจัดการทั่วไป  ทั้งนี้แนวทางในการประยุกต์ใช้
ระบบการจัดการพลังงานตามกระบวนการ PDCA ให้มี
ประสิทธิผลและมีความยั ่งยืนต้องพิจารณาด าเนินการ
ควบคุมต ัวแปรน าเข ้าที ่ส  าค ัญของแต่ละกระบวนการ 
(KPIVs) เพื ่อควบคุมความเสี ่ยงหรือความเบี ่ยงเบนที่จะ 
ส่งผลต่อผลลัพธ์ของกระบวนการ PDCA ของระบบการ 
จัดการพลังงานและส่งผลที่มีนัยส าคัญต่อระดับคุณภาพ 
และความยั่งยืนของระบบการจัดการพลังงาน ซึ่งจะเห็นได้ว่า 
ในกระบวนการวางแผนพลังงาน มีทั้งในส่วนของวางแผน
ด้านพลังงานในเชิงกลยุทธ์ซึ่งเป็นมุมมองที่ครอบคลุมปัจจัย
ที ่ส ่งผลต่อความส าเร็จของระบบการจัดการพลังงานทั้ง
ความเสี่ยงและโอกาส และการทบทวนด้านพลังงานที่เป็น
กิจกรรมเชิงเทคนิคที ่ต้องอาศัยข้อมูล วิธีการ ที ่มีความ
ถูกต้องและเพียงพอโดยอ้างอิงแนวทางปฏิบัติและมาตรฐาน
ด้านข้อแนะน าที่ถูกต้อง เช่น ISO 50002, ISO 50004, ISO 
50006 เป ็นต ้น ส  าหร ับกระบวนการด  า เน ินการให้
ความส าคัญในการควบคุมปัจจัยน าเข้าที่ส่งผลโดยตรงต่อ
สมรรถนะพลังงานในพื้นที่ SEUs ทั้งด้านความสามารถและ
ความตระหนักของบุคลากร เกณฑ์และวิธีการที่ถูกต้องใน
การควบคุมการปฏิบัติงาน การบ ารุงรักษา การออกแบบ
และการจัดซื้อโดยการก าหนดวิธีการที่เหมาะสมและเกิด
ประสิทธิผล ในส่วนของกระบวนการประเมินสมรรถนะ  
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือการประเมินสมรรถนะด้านพลังงาน

ซึ่งต้องควบคุมความถูกต้องของข้อมูล และวิธีการในการ
ประเมิน ซึ่งต้องอ้างอิงแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง เช่น ตาม
มาตรฐาน ISO 50006 และ ISO 50015 เป็นต้น และการ
ประเมินสมรรถนะของระบบการจัดการพลังงาน ซึ ่งให้
ความส าคัญต่อสมรรถนะของผู้ตรวจประเมินที่อ้างอิงตาม
มาตรฐาน ISO 19011 เช่นกัน และในส่วนของกระบวนการ
ปรับปรุงได้ใช้เครื ่องมือหลักที่ส าคัญ คือ การปฏิบัติการ
แก้ไข โดยก าหนดแนวทางในการบ่งชี้สาเหตุหลักของความ
ไม่สอดคล้องที ่เกิดขึ ้นในระบบการจัดการพลังงาน และ
ด าเนินการในการก าจัดสาเหตุหลักดังกล่าวเพื่อไม่ให้ความ 
ไม่สอดคล้องดังกล่าวเกิดขึ้นอีกโดยทุกสถานประกอบการ 
ที่ประสบผลส าเร็จจะใช้เครื่องมือนี้อย่างมีประสิทธิผลเพื่อ 
ให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  

ส าหรับผลของการศึกษาในครั้งนี้ได้แสดงให้เห็นถึง
ปัจจัยน าเข้า ตัวแปรน าเข้าที่ส าคัญของแต่ละกระบวนการ  

กระบวนการ และผลที่ต้องการของแต่ละกระบวนการย่อย
ของระบบการจัดการพลังงาน รวมถึงแนวทางปฏิบัติที ่ดี  
ในการควบคุมปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
และความยั่งยืนของระบบการจัดการพลังงาน ผลการศึกษา
ในครั้งนี้พบว่าสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์
กระบวนการจัดการพลังงานภายในองค์กรตามแนวทางของ 
PDCA เพื ่อจัดท าแผนงานและจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็น 
ในการด าเนินการควบคุมและเฝ้าระวังความเบี่ยงเบนของ 
KPIVs ของกิจกรรมของระบบการจัดการพลังงานได้อย่าง
เหมาะสมเพื่อให้ระบบการจัดการพลังงานภายในองค์กรเกิด
ประสิทธิผลและมีความยั่งยืน  

การศึกษานี้ ได ้แสดงให้เห ็นถึงกระบวนการจัดการ 
พลังงานที่อยู่ในรูปแบบของกระบวนการจัดการ ซึ่งแตกต่าง
จากการจัดการพลังงานตามกฎหมายของประเทศไทยใน
ปัจจุบันที ่ให้ความส าคัญทางด้านเทคนิคเป็นกลไกหลัก 
ในการขับเคลื่อนการจัดการพลังงาน ดังนั้นผลจากการศึกษา
ครั้งนี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับการพิจารณาและ
ปรับปรุงการจัดการพลังงานตามกฎหมายของประเทศไทย 
ที่มีการด าเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 ให้มีความทันสมัย
สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์
กับสถานประกอบการมากยิ่งข้ึน 
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