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บทคัดย่อ 
เนื่องมาจากความก้าวหน้าทั้งทางด้านการคมนาคมขนส่งและทางด้านเทคโนโลยีการผลิต  ส่งผลให้มีสินค้าจ านวน

มหาศาลให้ผู้บริโภคได้เลือกซื้อ สินค้าอุปโภคและบริโภคเหล่านี้ ทั้งที่ผลิตในประเทศและน าเข้ามาจากต่างประเทศ จ าเป็น
อย่างยิ ่งที ่จะต้องมีมาตรฐานควบคุม เพื ่อให้ส ินค้ามีค ุณภาพที ่ด ี และปลอดภัยต่อผู ้บร ิโภค ส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินงานด้านการควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ได้ก าหนดให้
สินค้าเหล่านี้ต้องมีมาตรฐาน มอก. เป็นตัวรับรองคุณภาพ กระบวนการหลักในการรับรองมาตรฐานแบ่งได้เป็น 1.  การตรวจ
รับรองคุณภาพ และ 2. การตรวจติดตาม กองตรวจการมาตรฐาน 5 เป็นหน่วยงานในสังกัดของ สมอ. ที่มีหน้าที่หลักในการ
ตรวจติดตามผู้ได้รับใบอนุญาต มอก. ว่ายังคงรักษาระดับของคุณภาพเอาไว้ได้ตามที่ก าหนดหรือไม่ โดยกองตรวจการนี้ 
มีโรงงานในความรับผิดชอบจ านวน 192 โรงงานคิดเป็น 520 มอก. กระจายไปตามภาคต่างๆจ านวน 7 ภาค แยกย่อยออกได้
เป็น 32 จังหวัด วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้เพื่อออกแบบกระบวนการวางแผนจัดตารางการตรวจติดตาม โดยการวางแผนนี้
จะต้องท าขึ้นในช่วงเดือนกันยายนของทุกปี การจัดตารางจะต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขบังคับและเงื่อนไขอื่น  ๆ จ านวนมาก 
กระบวนการจัดตารางที่ออกแบบข้ึนมา ประกอบด้วยขั้นตอนหลักจ านวน 7 ขั้นตอน แยกได้เป็นขั้นตอนย่อยทั้งสิ้น 19 ขั้นตอน
ต่อเนื่องกันในลักษณะของ logical sequence การทดลองน ากระบวนการที่ออกแบบไปใช้กับการวางแผนจริงแสดงใหเ้หน็ว่า 
สามารถช่วยลดเวลาในการวางแผนลงจาก 35 ช่ัวโมงเหลือเพียง 14 ช่ัวโมง และยังช่วยให้ตารางการตรวจติดตามที่ได้ มีความ
สอดคล้องกับเง่ือนไขบังคับและเงื่อนไขอื่น ๆ ในทุกข้ออีกด้วย 
ค าส าคัญ: การวางแผน; การจัดตาราง; การตรวจติดตาม; มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม; ฮิวริสติก 
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ABSTRACT 
Due to a progress on transportation and manufacturing technology, there are a large amount of 

products which customers can choose. These consumer products, which are not only local made products 
but also export products, need to be controlled by a proper standard. With this standard, products will be 
in a good quality which will also be safe for customers. Thailand Industrial Standard Institute (TISI) has a 
core mission in controlling product qualities. A standard named “TIS” (this abbreviation stands for Thailand 
Industrial Standard) issuing by TISI is used to certified consumer product qualities. Generally, there are two 
steps in the certificating process which are (1). audit and certificate and (2). annually monitor. A standard 
monitoring division 5 which is a member of TISI has a main function in annually checking certified 
manufacturers to ensure a quality level. This division is responsible for 192 manufacturers consisting of 520 
certified products which cover 32 provinces in 7 regions. An objective of this paper is to design planning 
procedure for establishing monitoring schedule. In general, this schedule is created in September of every 
year. Moreover, this schedule must be created with respect to two types of constraints which are hard and 
soft constraint. The designed planning procedure comprises of 7 major steps which can be separated into 
19 minor steps. Moreover, these 19 minor steps are arranged in a logical sequence. To ensure a performance 
of this planning procedure, the experiment on a practical case study are conducted. The results show that, 
with this procedure, a planning duration is decreased from 35 hours to 14 hours. Additionally, all constraints 
(both hard and soft constraints) are satisfied with this monitoring schedule. 
Keywords: Planning; Scheduling; Surveillance; Thai industrial standard; Heuristic 
 

1. บทน า 
ปัจจุบันผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมที ่จ  าหน่ายให้แก่

ผู้บริโภคมีหลากหลายชนิด ทั้งที่ผลิตในประเทศหรือน าเข้า
มาจากต่างประเทศ ซึ่งผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมบางประเภท
อาจส่งผลต่อความปลอดภัยของผู้บริโภค สภาวะสิ่งแวดล้อม 
และเศรษฐกิจของประเทศ จึงต้องมีการควบคุมคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมเหล่านั้นให้มีมาตรฐาน ส านักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) เป็นหน่วยงานหลัก
ในการก าหนดและควบคุมมาตรฐานผลิตภัณฑ์ของประเทศ
ไทย โดยม ีภารก ิจหล ักในการค ุ ้มครองอ ุตสาหกรรม
ภายในประเทศ และการคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับผลิตภัณฑ์
ที่มีคุณภาพ ด้วยการก าหนดเกณฑ์คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
และการตรวจควบคุมให้ผลติภัณฑ์ตา่งๆมีคุณภาพตามเกณฑ์
อยู่เสมอ  

กระบวนการหลักในการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
(Product Certificate) [1] สามารถแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ 
ประกอบด้วย 1. การตรวจสอบก่อนร ับรอง ค ือ การ
ตรวจสอบระบบการควบคุมคุณภาพและคุณภาพผลิตภัณฑ์
ของโรงงานที่ยื ่นขอใบอนุญาตว่าเป็นไปตามมาตรฐานที่
ก าหนดไว้หรือไม่ โดยอยู ่ภายใต้การรับผิดชอบของกอง
ควบคุมมาตรฐาน และ 2. การตรวจติดตามภายหลังได้รับ
ใบอนุญาต คือ การทวนสอบระบบการควบคุมคุณภาพและ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ว่ายังคงได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้
หรือไม่ ซึ่งจะทวนสอบท่ีโรงงานเป็นประจ าทุกปี ภาระงานนี้
จะอยู ่ภายใต้การรับผิดชอบของกองตรวจการมาตรฐาน 
ที ่จะต้องออกตระเวนตรวจมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ตาม 
ข้อที่ 1 ไปทั่วทุกพื้นที่ในประเทศ ซึ่งการออกตรวจติดตาม
มาตรฐานผลิตภัณฑ์จ  านวนมากเหล่านี้  จะต้องม ีการ       
วางแผนการเดินทางให้ครอบคลุมทุกโรงงานด้วยเส้นทาง
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การเดินทางที่เหมาะสมและมีการกระจายภาระงานให้กับ
พนักงานทุกคนอย่างสมดุล การวางแผนการออกตรวจ
ติดตามดังกล่าวมีความซับซ้อนยุ่งยากและมีประเด็นที่ต้อง
ค านึงถึงเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้ผู ้วางแผนต้องใช้ความ
พยายามและระยะเวลาที่ค่อนข้างนานในการวางแผนการ
ตรวจติดตามในแต่ละปี  

กองตรวจการมาตรฐาน 5 ด ูแลร ับผ ิดชอบกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์สีวานิช และผลิตภัณฑ์นาโน มีผลิตภัณฑ์ทั้งสิ้น 
67 มอก. แบ่งเป็นมาตรฐานบังคับจ านวน 4 มอก. และ
มาตรฐานทั่วไปจ านวน 63 มอก. โดยในปีงบประมาณ 2562 
มีจ านวนผู้ได้รับใบอนุญาต 192 ราย รวมเป็นจ านวน มอก.
ทั้งสิ้น 520 มอก. กระจายอยู่ใน 7 ภูมิภาคทั่วประเทศ กอง
ตรวจการมาตรฐาน 5 จะต้องวางแผนในการออกตรวจทั้ง 
520 มอก.ในเวลา 1 ปีงบประมาณ โดยโรงงานผลิตสินค้าที่
ต้องออกตรวจนั้นแบ่งออกเป็น 2 สาย คือสายที่ไปเช้าเย็น
กลับได้ และสายที ่อยู ่ต่างจังหวัด ไม่สามารถไปกลับได้
ภายใน 1 วัน โดยการจัดแผนการออกตรวจจะตอ้งท าภายใต้
ข้อก าหนดและเง่ือนไขจ านวนมาก และจะต้องแล้วเสร็จ
ภายในวันท่ี 20 กันยายน ของทุกปี  

วัตถุประสงค์ของงานวิจ ัยฉบับนี ้  เพ ื ่อออกแบบ
กระบวนการวางแผนการตรวจติดตามผลิตภัณฑ์ที ่ได้รับ
เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (มอก.) ให้กับ
กองตรวจการมาตรฐาน 5 โดยมีจุดประสงค์หลัก เพื ่อลด
เวลาในการวางแผนการตรวจติดตามของผู้วางแผนลง ซึ่งจะ
ช่วยให้การด าเนินงานของพนักงานทุกคนในกองตรวจการ
มาตรฐานมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น แต่ยังคงค านึงถึงประเด็น
ด้านระยะทางในการเดินทางที ่เหมาะสม การออกตรวจ
ติดตามทุกผลิตภัณฑ์อย่างครบถ้วน และการสนองตอบ 
ทั้งเงื่อนไขบังคับ และเง่ือนไขอ่ืน ๆ ในการวางแผน 

 

2. ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2.1 การตรวจติดตามหล ังจากการออกใบอน ุญาต
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 

ผลิตภัณฑ์ที่แสดงเครื่องหมาย มอก. ได้นั้น ต้องได้รับ
การตรวจจาก สมอ. แล้วว่ามีคุณภาพเป็นไปตามที่ก าหนด 

ซึ่งจะตรวจสอบทั้งระบบการผลิต และระบบการควบคุม
คุณภาพของโรงงานด้วย ว่าผ่านเกณฑ์หรือไม่ ถ้าผ่านทาง 
สมอ. จะออกใบอนุญาตให้ผู้ผลิตแสดงเครื่องหมาย มอก. 
ที่ผลิตภัณฑ์ของตนได้ โดยต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ สมอ.
ก าหนด หลังจากนั้น สมอ. จะมีการติดตามเป็นระยะ ๆ 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั ้ง ตามข้อก าหนดเงื ่อนไขแนบท้าย
ใบอนุญาตที ่ผ ู ้ย ื ่นขอการรับรอง มอก. ได้รับ การตรวจ
ติดตามโดยเจ้าหน้าที ่ หมายถึง ผ ู ้ซ ึ ่งร ัฐมนตรีแต ่งตั้ง 
ให้ปฏิบัต ิการตามพระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
อุตสาหกรรม พ.ศ. 2511 โดยเข้าประเมินระบบควบคุม
คุณภาพทั้งจากสถานที่ผลิต น าเข้าและจัดจ าหน่าย เพื่อให้
แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์ที่แสดงเครื่องหมาย มอก. จะมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานและโรงงานยังสามารถรักษาคุณภาพไว้ได้
ตามที่ก าหนดโดยมีอ านาจตามพระราชบัญญัติมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม พ.ศ. 2511 [2]  

ขั้นตอนการตรวจติดตามที่โรงงาน เนื ่องจาก สมอ. 
เป็นหน่วยงานกลางระหว่างผู ้ผลิตและผู้บริโภค จะต้อง
ด าเนินการตรวจติดตามผู้รับใบอนุญาตหรือโรงงานที่ท า
ผลิตภัณฑ์เพื่อยืนยันว่า ผลิตภัณฑ์ยังคงมีคุณภาพเป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐาน มอก. ที่ก าหนดทั้งในเรื ่องคุณลักษณะที่
ต้องการ และการแสดงเครื ่องหมาย มอก. บนผลิตภัณฑ์ 
ระบบการควบคุมคุณภาพไม่ด้อยกว่าที่ผ่านการตรวจสอบ 

ข ้อก  าหนดการตรวจประเม ินระบบการควบคุม
คุณภาพ ตามหลักเกณฑ์เฉพาะในการออกใบอนุญาต 
มีข้อก าหนด 12 ข้อ ประกอบด้วย 1. การบริหารจัดการ
องค์กรและบุคลากร 2. การควบคุมเครื่องจักรและอาคาร 
ต ้องม ีแผนซ ่อมบ  าร ุงตามสมควร  3. การควบค ุมการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ 4. การจัดซื้อและการควบคุมวัตถุดิบ ซึ่ง
ว ัตถ ุด ิบหมายรวมถึงชิ ้นส ่วนที ่ เป ็นส ่วนประกอบของ
ผลิตภัณฑ์ สิ่งที่ใช้เพื่อช่วยในการผลิต บรรจุภัณฑ์ หรืองาน
จ้างท าผลิตภัณฑ์ 5. การควบคุมกระบวนการผลิต มีแผนภูมิ
แสดงขั้นตอนการผลิต การควบคุมสภาวะในกระบวนการ
ผลิต การตรวจสอบและทดสอบในขั ้นตอนต่างๆ รวมทั้ง
เกณฑ์ก าหนดที่ใช้ในการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ 6. การ
ควบคุมผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป 7. การควบคุมผลิตภัณฑ์ที่ 
ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 8. การชี้บ่งและการสอบกลับได้
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กรณีผลิตภัณฑ์ปกติ หรือผลิตภัณฑ์ผดิปกติ 9. การเก็บรักษา
ผล ิตภ ัณฑ์  ซ ึ ่ งรวมถ ึงว ิธ ีการ อ ุปกรณ ์  และสถานที่  
ในการจัดเก็บ 10. การควบคุมเครื ่องมือวัด และเครื ่อง
ทดสอบผลิตภัณฑ์ 11. การปฏิบ ัต ิการแก้ไข และการ
ด าเนินการหากมีข้อร้องเรียน และ12. การควบคุมเอกสาร
และบันทึก มีเอกสารที่ถูกต้องทันสมัยและที่จ าเป็นต้องใช้ 
ในการปฏิบัติงาน มีการชี้บ่ง รวบรวม จัดเก็บ และรักษาบนัทึก
ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม  
2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  

การจัดตาราง (scheduling) เป็นกระบวนการในการ
ก าหนดล าดับความส าคัญให้กิจกรรม เพื ่อให้กิจกรรม
เหล่านั้นเป็นไปตามข้อก าหนด หรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนด
โดยมีเวลาเป็นเงื่อนไขบังคับที่ส าคัญมากที่สุด วิธีการจัด
ตารางการด าเนินงานสามารถที่จะแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม
หลักประกอบด้วย  

กลุ่มที่ 1 วิธีการหาค าตอบที่ดีที่สุด (Exact method) 
วิธีนี้จะให้ค่าของค าตอบที่ดีที่สุดตรงตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
เหมาะกับปัญหาที่มีขนาดเล็ก เพราะต้องค านวนหาค าตอบ
ทุกค าตอบที่เป็นไปได้ จากนั้นเลือกเอาค าตอบที่ดีที ่สุด 
ซึ่งวิธีการในกลุ่มนี้สามารถแบ่งย่อยได้เป็น 3 รูปแบบดังนี้  

รูปแบบที ่ 1 วิธ ีการแจงนับบริบูรณ์ (Complete 
Enumeration) เป ็นว ิธ ีการพิจารณาหาค าตอบจากทุก
ค าตอบท่ีมีความเป็นไปได้ทั้งหมด เหมาะกับปัญหาขนาดเลก็
เท่านั้น 

รูปแบบที่ 2 วิธีแจงนับโดยนัย (Implicit Enumeration) 
วิธีหาค าตอบคล้ายกับวิธีการแจงนับบริบูรณ์ แต่มีขั้นตอนใน
การตัดทอนค าตอบออกไปบางส่วน ท าให้เซตค าตอบที่ต้อง
พิจารณาน้อยลง สามารถหาค าตอบได้เร็วขั ้น มีหลายวิธี 
เช่น การแตกกิ่ง และการจ ากัดเขต (Branch-and Bound) 
โปรแกรมพลวัต (Dynamic Programming) 

ร ูปแบบที ่  3 ว ิธ ีการก าหนดการเชิงคณิตศาสตร์ 
(Mathematical Programming) เป็นวิธีการหาค าตอบโดย
จ าลองโมเดลคณิตศาสตร์ และหาค าตอบโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์มีหลายวิธี เช่น ก าหนดการเชิงเส้น (Linear 
Programming) ก  าหนดการแบบจ  านวนเต ็ม ( Integer 
Programming) ก าหนดการจ านวนเต็มแบบผสม (Mixed 

Integer Programming) ก าหนดการแบบไม่เป็นเชิงเส้น 
(Nonlinear Programming) 

กลุ่มที่ 2 วิธีการหาค าตอบแบบประมาณการด้วยวิธี  
ฮิวริสติก เหมาะส าหรับปัญหาที่มีขนาดใหญ่ เช่น จ านวน
ล าดับของงานที่เพิ่มมากขึ้น ซึ่งหากใช้วิธีการหาค าตอบที่ดี
ที่สุดอาจต้องใช้เวลานานมากจนไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้
ท ันท ่วงท ี  ว ิธ ีการน ี ้สามารถหาค  าตอบได ้รวดเร ็วขึ้น 
ซึ่งค าตอบที่ได้มีค่าใกล้เคียงกับค าตอบที่ดีที ่สุด สามารถ
น าไปใช้แก้ปัญหาที่มีข้อจ ากัดที ่แตกต่างกันเฉพาะกลุ่ม      
ไม่สามารถใช้ได้กับทุกกรณี เมื่อน าไปประยุกต์ใช้กับปัญหา
อื่น ก็อาจไม่ได้ผลลัพธ์ในลักษณะเดียวกัน วิธีการหาค าตอบ
แบบประมาณการด้วยวิธีฮวิริสตกิ เช่น กฎล าดับความส าคญั 
(Priority Rule) กฎการสุ ่ม (Random Rule) วิธ ีการของ 
Smith (Smith’s Method) กฎการจ่ายงาน (Dispatching 
Rules) วิธีกวาดเส้น (The Sweep Method) เป็นต้น 
2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

จากการศึกษาพบว่า คคนางท์ ญาณวารี [3] ได้ศึกษา
การจัดตารางการตรวจติดตามผลิตภัณฑ์ที่ได้รับมาตรฐาน
ของ สมอ. โดยพัฒนาวิธ ีการจัดตารางการตรวจหลาย
ขั้นตอนคือ การจัดแบ่งพื้นที่ การตรวจติดตาม การจัดกลุ่ม
โรงงาน การค านวณจ านวนทริป ส าหรับการวางแผนการ
ตรวจติดตามโดยรวม การจัดตารางหลักของการตรวจ
ติดตามของทุกทีม เช่นเดียวกัน ทิพย์สุคนธ์ อรไทวรรณ [4] 
ได้ศึกษาการจัดตารางการตรวจติดตามผู้ได้รับใบอนุญาต
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรม (มอก.) ภายใต้ข้อจ ากัด
ของเวลาที่สามารถเข้าตรวจได้ เพื ่อตรวจติดตามจ านวน 
มอก. ให้ได้มากที่สุด และเจ้าหน้าที่มีภาระงานใกล้เคียงกัน 
โดยใช้วิธีการที่ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือ 1. การจัดทริป
สัปดาห์โดยประยุกต์ใช้ว ิธ ีกวาด (Sweep Method) [5] 
ที่เป็น meta-heuristic ที่ได้รับความนิยมอันหนึ่ง 2. การจัด 
ล าดับความส าคัญของการเดินทางในสัปดาห์การเข้าตรวจ 
3. การจ ัดตารางการตรวจต ิดตาม และ 4. มอบหมาย 
ภาระงานให้กับเจ้าหน้าที่ ชาติชาย สวยสด [6] ได้ศึกษาการ
ปรับปรุงกระบวนการวางแผนและจัดการโครงการประกอบ
และติดตั ้งงานระบบไฟฟ้าและเครื ่องมือวัด กรณีศึกษา
โครงการแบบเร่งด่วนงานก่อสร้างโมดูลโครงสร้างเหล็ก
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โปรเซสแยกน ้ามันดิบของบริษัทโดยใช้เทคนิคโครงสร้าง
จ าแนกกิจกรรมงาน เพื่อปรับปรุงกระบวนการวางแผนและ
การจัดการงานโครงการก่อสร้าง ซึ่งใช้เป็นเครื่องมือส าหรับ
ผู้ควบคุมงาน ในการควบคุมและติดตามความก้าวหน้าของ
งาน มาลินี แก้วสว่าง [7] ได้ศึกษาการจัดตารางการผลิตของ
เครื่องจักรเพื่ออนุรักษ์พลังงานในโรงงาน กรณีศึกษาโรงงาน
ขึ้นรูปชิ้นส่วนรถยนต์ โดยประยุกต์วิธีการจัดตารางการผลิต
จ านวน 4 วิธี ได้แก่ 1) การท างานรับก่อนท าก่อน 2) การ
ท  างานท ี ่ ใช ้ เวลาน ้อยที ่ส ุดก ่อน 3) การท  างานท ี ่ถึง
ก าหนดเวลาส่งเร็วที่สุดก่อน 4) การท างานที่มีอัตราส่วน
วิกฤตน้อยที่สุดก่อน ภควัต ภู่น้อย [8] ได้ศึกษาการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการวางแผนจัดการวัสดุคงคลังเพื่อลดต้นทุน
ของโรงงานผลิตอุปกรณ์เครื่องสุขภัณฑ์ หรือลดค่าใช้จ่าย
รวมทั ้งในด้านการสั ่งซื ้อวัสดุและการจัดเก็บให้มีมูลค่า 
ต ่าที่สุดด้วยเทคนิคมอนติคาร์โล โดยใช้หลักการวิเคราะห์หา
ระดับความส าคัญของวัสดุด้วยวิธีการจัดกลุ่มวัสดุแบบ ABC 
(ABC Classification System) อนิรุต สืบสิน [9] ได้ศึกษา
การปรับปรุงการวางแผนควบคุมการผลิตในโรงงานผลิต 
ตู้สวิทซ์บอร์ด โดยประยุกต์ใช้เทคนิค PERT มาช่วยในการ
วางแผนการบริหารโครงการผลิตตู ้สว ิทซ์บอร ์ดให ้กับ
โครงการก่อสร้างสาธารณูปโภค อนันต์ชัย อินทรพงษ์ [10] 
ได้ศึกษาการจัดท าแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันเพิ่มเพื่อ
ประสิทธิผลโดยรวมของเครื ่องจักร กรณีศึกษาเครื ่อง
ทดสอบชิ้นงานในอุตสาหกรรมประเภทเซมิคอนดักเตอร์ 
เพื่อเพิ่มค่าประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องทดสอบชิ้นงาน 
Linea Kjellsdotter Ivert [11] ท าการศึกษาการวางแผน
ขั ้นสูงและระบบก าหนดเวลา (An advanced planning 
and scheduling Systems : APS) โดยท าการจ าลองการ
จัดตารางวางแผนการด าเนินงานระบบ APS Said Elbanna 
[12] ท าการศึกษาการตรวจสอบบทบาทของการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ในการพิจารณาความส าเร็จของการน ากลยุทธ์   
ไปใช้ในองค์กรบริการสาธารณะ โดยท าการวิเคราะห์
ผลกระทบของการมีส่วนร่วมของผู้บริหารในการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ และผลกระทบจากการดูแลความไม่แน่นอน  
ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที ่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างการ
ด าเนินการตามแผน  Robert James Weber and Daniel 

Cobaugh [13] ท าการศึกษาวิธีการปฏิบัติเพื่อความส าเร็จ
ของการวิจัย การก าหนดขอบเขต แนวคิดการวิจัยและ
ผลประโยชน์ของผู้ตรวจสอบและองค์กร 

 

3. ปัญหาวิจัย 
3.1 ลักษณะท่ัวไปของปัญหาวิจัย 

การวางแผนจัดตารางการตรวจติดตามจัดอยู ่ใน
ประเภทของปัญหาแบบผสมผสาน (integrated problem) 
ท ี ่รวมเอาป ัญหาการจ ัดตารางการผลิต (production 
scheduling problem) กับปัญหาการมอบหมายงานให้กับ
พนักงาน (operator assignment problem) โดยโรงงานท่ี
ต้องไปตรวจติดตามเปรียบได้กับงานที่รอเข้าสู่สายการผลิต 
ทุกงานมีเวลาที่ใช้ในการผลิตเท่ากัน แต่มีเวลาการเดินทาง
ไปยังโรงงานที่จะตรวจไม่เท่ากัน ซึ ่งเปรียบได้เหมือนกับ 
เวลาตั้งค่าเครื ่องจักร (set up time) การวางแผนจะต้อง
จัดล าดับการออกตรวจติดตาม พร้อมทั้งมอบหมายงานการ
ตรวจติดตามนั้น ๆ ให้กับทีมพนักงานตรวจติดตามอย่าง
เหมาะสม ทั้งนี้ข้อจ ากัดหลักของการวางแผนจัดตารางนี้คือ 
จะต้องจัดตารางการออกตรวจติดตามให้ครบทุกโรงงานทั่ว
ประเทศ ภายในระยะเวลา 1 ปี และพนักงานตรวจติดตาม
ทุกคนจะต้องมีภาระงานท่ีใกล้เคียงกัน 

กระบวนการวางแผนนั ้น เดิมทีผู ้วางแผนจะอิงกับ
ประสบการณ์ส ่วนบุคคลและการตัดส ินใจโดย ไม่ได้ดู
ภาพรวมของปัญหา ส่งผลให้ใช้เวลาค่อนข้างนานในการ
วางแผนแต่ละครั ้ง (ปีละ 1 ครั ้ง) งานวิจ ัยฉบับนี ้จ ึงมี
จ ุดประสงค์หลักที ่การพัฒนากระบวนการที ่ใช ้ในการ
วางแผนจัดตารางการตรวจติดตามผลิตภัณฑ์ท ี ่ ได ้รับ
มาตรฐาน มอก. ว่ายังคงมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่
ก าหนดหรือไม่ โดยมุ่งเน้นท่ีจะลดเวลาที่ใช้ในการวางแผนให้
น้อยลง เพื ่อให้ผู ้วางแผนสามารถด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลที่สูงข้ึน 
3.2 เง่ือนไขและข้อก าหนดในการจัดตาราง 

ในการวางแผนจัดตารางการตรวจติดตาม มีเงื่อนไข
และข้อก าหนดจ านวนมาก ดังต่อไปนี้ 
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1. ช่วงเวลาในการจัดตาราง กองตรวจการมาตรฐาน 5 
จะท าการจัดตารางทุกปี ในช่วงเดือนกันยายน โดยจะต้อง
เสร็จก่อนวันที่ 20 กันยายน  

2. ลักษณะของเส้นทางในการออกตรวจติดตาม แบ่ง
ได้เป็น 2 ลักษณะตามระยะทางหรือการใช้เวลาในการ
เดินทางไปออกตรวจ  

• แบบเช้าไปเย็นกลับ โรงงานท่ีออกตรวจจะอยู่ใน
กทม. หรือจังหวัดปริมณฑล  

• แบบต่างจังหวัด โรงงานที่ออกตรวจจะอยู่ไกล
ออกไป 1 สายการออกตรวจต้องประกอบด้วยผู ้ได ้รับ
ใบอนุญาต 5 ราย ใช้เวลาในการตรวจ 1 สัปดาห์  

3. ข้อก าหนดด้านสมดุลในการกระจายภาระการ
เดินทาง เส้นทางรวมที่แต่ละสายออกตรวจ จะต้องไม่ต่างกนั
มากจนเกินไป  

4. เงื ่อนไขในการจัดตารางการตรวจติดตาม แบ่ง
ออกเป็น 2 แบบคือ 1. เงื ่อนไขบังคับ การจัดตารางต้อง
เป็นไปตามเงื่อนไขนี้ทุกข้อ และ 2. เงื่อนไขอื่นๆ เป็นเง่ือนไข
ที่อาจช่วยเพิ่มความพึงพอใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน  

1. เง่ือนไขบังคับ 

• เจ้าหน้าที ่แต่ละคนสามารถรับผิดชอบผู้
ได้รับใบอนุญาต จ านวนแตกต่างกันไม่เกิน 4 ราย 

• เจ้าหน้าท่ีแต่ละคนสามารถรับผิดชอบ มอก. 
จ านวนแตกต่างกันไม่เกิน 10 ราย 

• ในแต่ละเดือนมีแผนตรวจติดตามผู ้ได้รับ
ใบอนุญาต จ านวนแตกต่างกันไม่เกิน 4 ราย 

• ในแต่ละเดือนมีแผนตรวจติดตาม มอก. 
จ านวนแตกต่างกันไม่เกิน 10 มอก. 

• ในแต่ละเดือนมีแผนไปตรวจสายต่างจังหวัด 
อย่างน้อยเดือนละ 1 สาย 

• สายต่างจังหวัดมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ 2 คน 

• สายต่างจังหวัด 1 สาย ประกอบด้วยผู้ได้รับ
ใบอนุญาต 5 ราย 

2. เง่ือนไขอื่นๆ 

• เจ้าหน้าที่ตรวจติดตามไม่ควรรับผิดชอบผู้
ได้รับใบอนุญาตซ ้ากับปีท่ีผ่านมา 

• เจ้าหน้าที ่ตรวจติดตามได้รับผิดชอบสาย
ต่างจังหวัด จ านวนแตกต่างกันไม่เกิน 2 สาย 

5. ช่วงเวลาที ่เหมาะสมส าหรับการออกตรวจสาย
ต่างจังหวัด  

• สายต่างจังหวัด โซนภาคเหนือ ควรจัดให้ออก
ตรวจในช่วงเดือนธันวาคม-กุมภาพันธ์ เพื่อระหว่างเดินทาง 
มีอากาศเย็นสบาย 

• สายต่างจังหวัด โซนภาคใต้ ไม่ควรจัดให้ออก
ตรวจในช่วงเดือนพฤษภาคม-พฤศจิกายน เนื่องจากระหว่าง
เดินทางอาจเจอมรสุมฝนตกหนัก หรือน ้าท่วม ท าให้เป็น
อุปสรรคในการเดินทาง 
3.3 วิธีการจัดตารางการตรวจติดตามที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 

ในปัจจุบันกองตรวจการมาตรฐาน 5 มีวิธีการที ่ใช้  
ในการจัดตารางการออกตรวจติดตาม ซึ่งสามารถสรุปเป็น
ขั้นตอนได้ดังนี้  

1. การจัดสายต่างจังหวัด ใช้วิธีการจัดกลุ่มจังหวัดที่อยู่
ใกล้กันให้อยู่สายเดียวกัน โดยดูจากภาพแผนที่ประเทศไทย 
แล้วไล่ตามล าดับผู้ได้รับใบอนุญาตที่อยู่ต่างจังหวัด รายไหน
ใกล้กันจัดอยู่ในสายเดียวกันให้ครบ 5 ราย จนถึงรายท้าย ๆ 
ถ้าไม่สามารถจัดให้อยู่สายเดียวกันได้ จะไล่กลับไปจัดสายที่
ใกล้กันใหม่ 

2. การก าหนดช่วงเวลาตรวจสายต่างจังหวัด จัดโดย
สุ่มไล่ใส่ทีละสาย 

3. การก าหนดช่วงเวลาสายไปเช้าเย็นกลับ จัดโดยไล่
ใส่ทีละเดือน ทีละราย โดยไม่ได้ดู จ านวน มอก.เมื่อใส่แล้ว
หากพบว่าเดือนไหนที่จ านวน มอก. มากเกินก าหนดจะสลับ
รายที่มี มอก.มากที่สุด ไปตรวจเดือนที่มี มอก. น้อย สลับไป
เรื่อยจนได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

4. ก าหนดเจ้าหน้าที่สายต่างจังหวัด โดยจัดคู่เจ้าหนา้ที่
แล้วใส่ โดยสุ่มใส่ทีละสาย จากนั้นค่อยมารวมจ านวนสาย
ของแต่ละคน หากคนไหนเกินกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด จะสลับ
เอาคนท่ีได้จ านวนน้อยกว่ามาแทนท่ี 

5. ก าหนดเจ้าหน้าท่ีที่รับผิดชอบผู้ได้รับใบอนุญาตสาย
ไปเช้าเย็นกลับ ใส่ทีละรายตามล าดับ โดยรายไหนที่ปีที่แล้ว
เจ้าหน้าที่คนไหนไปจะไม่ใส่ชื่อคนนั้น ใส่สลับตามล าดับช่ือ
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เจ้าหน้าที่ เมื ่อก าหนดเสร็จหากเจ้าหน้าที่คนไหนที่ได้รับ 
มอก. เกินเงื่อนไขที่ก าหนด จะแบ่งสลับกับเจ้าหน้าที่ที ่ได้ 
มอก. น้อยกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด โดยเอารายที่ มอก. มากมา
สลับกับรายที่มี มอก.น้อย โดยไม่ค านึงถึงการซ ้ากับปีท่ีผ่านมา  

 

4. การออกแบบกระบวนการวางแผนการตรวจ
ติดตาม 
4.1 แนวคิดที่ใช้ในการออกแบบ  

ในหัวข้อนี้จะอธิบายถึงแนวคิดหลักที่ใช้เป็นพื้นฐาน 
ในการออกแบบกระบวนการวางแผนจัดตารางการตรวจ
ติดตาม ซึ่งประกอบด้วย 4 แนวคิดดังนี้  

แนวคิดที่ 1 แบ่งกลุ่มผู้ได้รับใบอนุญาตออกเป็นสาย
ต่างจังหวัด และสายไปเช้าเย็นกลับ โดยเริ่มจากการรวมรวม
ข้อมูลของผู้ได้รับใบอนุญาตทั้งหมด จากนั้นท าการแบ่งกลุ่ม
ผู้ได้รับใบอนุญาตตามพิกัดที่ตั้งออกเป็น 2 สาย น าข้อมูลผู้
ได ้ร ับใบอนุญาตสายต่างจังหวัดบันทึกลงในโปรแกรม 
Google Map 

แนวคิดที่ 2 จัดสายต่างจังหวัดสายละ 5 ราย โดยจัด
ทีละภาค เริ ่มจากภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียง ภาคใต้ 
ภาคตะวันตก ภาคตะวันออก และ ภาคกลาง ตามล าดับ 
โดยเริ่มจากการค านวณจ านวนสายที่ต้องจัด แล้วลากเส้น
การเดินทางให้ได้ตามจ านวนสายที่ค านวณได้ ลากทีละเส้น
โดยเส้นแรกลากจากจุดที่ไกลจาก สมอ. มากที่สุด แล้วลาก
ต่อไปยังจุดที่อยู่ใกล้เส้นหรือแนวเดียวกับเส้นอีก 4 จุด หาก
มีจุดไม่พอ ให้น าจุดที่เป็นทางผ่านที่ตั้งอยู่ภาคอื่นมารวมให้
ครบ 

แนวคิดที่ 3 ก าหนดช่วงเวลาที่จะไปตรวจแต่ละสาย 
ทั้งสายต่างจังหวัดและแบบเช้าไปเย็นกลับ โดยมีหลักการใน
การก าหนดช่วงเวลาดังนี้  

• สายต่างจังหวัด ก าหนดโดยค านึงสภาพภูมิอากาศ
ที่มีผลกระทบในการเดินทาง ภาคเหนือควรไปช่วงเดือน
ธันวาคม – กุมภาพันธ์ และภาคใต้ไม่ควรไปเดอืนพฤษภาคม 
– พฤศจิกายน 

• สายไปเช้าเย็นกลับ เรียงผู ้ได้รับใบอนุญาตจาก 
มอก. มากไปยัง มอก. น้อย จัดตามล าดับทีละราย เริ่มจัดใน

เดือนตุลาคม จัดไปจนถึงเดือนกันยายน แล้ววนจัดเดือน
ตุลาคมใหม่ตามล าดับ 

แนวคิดที ่ 4 จัดคู ่เจ ้าหน้าที ่เพื ่อจัดไปตรวจสาย
ต่างจังหวัด และก าหนดเจ้าหน้าที่ที่จะตรวจสายไปเช้าเย็น
กลับให้ครบทุกราย โดยให้จ านวนผู้ได้รับใบอนุญาตและ 
มอก. ของเจ้าหน้าท่ีแต่ละคนพอๆ กัน โดยมีหลักการในการ
จัดเจ้าหน้าที่ดังนี้  

• จับคู ่เจ ้าหน้าที ่ เป็น AB, CD, AC, BD, AD, BC 
โดย A คือเจ้าหน้าที่ที่อายุมากที่สุด และ D เจ้าหน้าที่อายุ
น้อยที่สุด 

• ก าหนดคู่เจ้าหน้าที่ที่ดูแลสายต่างจังหวัด เริ่มจาก
สายเดือนตุลาคมจัดให้ AB จัดไล่ตามเดือนและตามคู่ที่เรียง 
ตามล าดับ หากสายไหนท่ีมีเจ้าหน้าที่คนใดคนหนึ่งตรวจเมื่อ
ปีท่ีแล้วเกิน 3 ราย ให้สลับคู่ถัดไปขึ้นมาจัดก่อน 

• แต่ละสายเร ียงผ ู ้ ได ้ร ับใบอนุญาตจาก มอก. 
ตามล าดับจากมากไปน้อย ก าหนดให้รายที่ 1 และ 3 ให้
เจ้าหน้าที่อายุมากกว่ารายที่ 2, 4 และ 5 ให้เจ้าหน้าที่อายุ
น้อยกว่า 

• ก าหนดเจ้าหน้าที่สายไปเช้าเย็นกลับโดยจัดทีละ
เด ือน เร ิ ่มจากเด ือนตุลาคม ไปจนถึงเด ือนกันยายน
ตามล าดับ 

• แต่ละเดือนเรียงผู้ได้รับใบอนุญาตที่มี มอก. มาก
ไปน้อย ล าดับที่ 1 และ 3 ให้เจ้าหน้าที่อายุมากที่ไม่ได้ไป
ตรวจสายต่างจังหวัด ล าดับที่ 2 และ 4 ให้เจ้าหน้าที่อายุ
น้อยที่ไม่ได้ตรวจสายต่างจังหวัดในเดือนนั้น รายที่เหลือให้ 
A ถึง D ตามล าดับ 

• เมื ่อจัดเสร็จแล้ว มีจ  านวน มอก.หรือผู ้ได ้รับ
ใบอนุญาตของเจ้าหน้าที ่คนใดคนหนึ ่งไม่เป็นไปตามที่
ก  าหนด ให้ปร ับเปลี ่ยนจากหลังสุดคือเดือนกันยายน 
ไล่เข้ามาจนได้ตามเกณฑ์แล้วจึงหยุด 
4.2 ขั้นตอนการวางแผนจัดตารางการตรวจติดตาม  

1. รวบรวมข้อมูลผู ้ได้รับใบอนุญาต อันได้แก่ ชื ่อผู้
ได้รับใบอนุญาต มอก. ที่ได้รับใบอนุญาต ที่ตั ้ง ใส่ลงใน
ตารางแผนการตรวจติดตามผู้ได้รับใบอนุญาต 
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2. ตรวจสอบว่ามีผู ้ได้ร ับใบอนุญาตทั ้งหมดกี ่ราย 
คิดเป็นจ านวนท้ังสิ้นกี่ มอก. 

3. จัดกลุ่มที่ตั้งของผู้ได้รับใบอนุญาตออกเป็น กรุงเทพ
และปริมณฑล ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคกลาง ภาคตะวันตก 
ภาคตะวันออก และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

4. แบ่งผู้ได้รับใบอนุญาตออกเป็น 2 กลุ่มดังนี ้
4.1 สายไปเช้าเย็นกลับ ได้แก่ ผู้ได้รับใบอนุญาตที่

อยู่ในกรุงเทพมหานคร หรือ จังหวัดที่อยู่ในเขตปริมณฑล 
ได้แก่ จังหวัดนครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ 
สมุทรสาคร กลุ่มนี้จะใช้การวางแผนการตรวจแบบไปเช้า
เย็นกลับ ใช้เวลาในการตรวจรายละ 1 วัน โดยเริ ่มต้น
เดินทางจาก สมอ. และกลับมาที่ สมอ. ถือเป็นการสิ้นสุด
การตรวจ 

4.2 สายต่างจังหวัด ได้แก่ ผู้ได้รับใบอนุญาตที่อยู่
ในจ ังหว ัดท ี ่ ไม ่ ใช ่จ ังหวัดท ี ่อย ู ่ ในเขตปร ิมณฑล  และ
กรุงเทพมหานคร กลุ่มนี้จะใช้การวางแผนแบบออกตรวจทั้ง
สัปดาห์ เริ่มต้นเดินทางจาก สมอ. 

5. บันทึกรายชื่อและที่ตั้งของผู้ได้รับใบอนุญาตที่อยู่ใน
สายต่างจังหวัดทั้งหมดลงในโปรแกรม Google Map แล้ว
บันทึกในสถานท่ีของคุณ 

6. จัดสายการตรวจต่างจังหวัด ค านวณหาจ านวนสาย
ที่ต้องจัดทั้งหมด โดยน าจ านวนผู้ได้รับใบอนุญาตทั้งหมด
หารด้วย 5 จะได้จ านวนสายที่ต้องจัดทั้งหมด หากหารไม่ 
ลงตัวให้น าสายไปเช้าเย็นกลับมารวมให้เต็ม 5 เพื่อให้จัดได้
พอดี  

7. จัดสายภาคเหนือ ค านวณหาจ านวนสายที่ต้องจัด 
โดยน าจ  านวนผู ้ได ้ร ับใบอนุญาตทั ้ งหมดที ่อย ู ่ ในเขต
ภาคเหนือหารด้วย 5 จะได้จ านวนสายที่ต้องจัด หากหารไม่
ลงตัวให้น าผู ้ได้ร ับใบอนุญาตที ่อยู ่ภาคอื ่นหรือผู ้ได้รับ
ใบอนุญาตที ่อยู ่ในสายไปเช้าเย็นกลับที ่อยู ่ในแนวการ
เดินทางมารวมให้หารลงตัว จัดสายที่ 1 ให้ลากเส้นไปยังผู้
ได้รับใบอนุญาตที่ตั้งอยู่ไกลที่สุด โดยให้ สมอ. เป็นจุดเริ่มตน้ 
และก าหนดผู้ที่อยู่ในสายแรก โดยเลือกจากที่เส้นลากผ่าน
ให้ครบ 5 ราย ถ้าเส้นลากผ่านไม่ถึง 5 ราย ให้เลือกรายที่อยู่
ใกล้กับเส้นมารวมให้ครบ 5 ราย สร้างสายที่เหลือโดยให้
เลือกรายที่ไกลทีสุ่ดที่เหลอือยู่ของภาค และใช้วิธีการก าหนด

สมาชิกเหมือนสายที่ 1 ให้สร้างทีละสายให้ครบตามจ านวน
ที่ได้ค านวณไว้ และก าหนดเลขสายตามล าดับที่สร้าง 

8. จัดสายภาคใต้ โดยใช้วิธีการเดียวกับภาคเหนือ และ
ก าหนดเลขสายต่อจากภาคเหนือ  

9. จัดสายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้วิธีการ
เดียวกันกับสายภาคเหนือ และก าหนดเลขสายต่อจาก
ภาคใต้  

10. จัดสายภาคตะวันตก โดยใช้วิธีการเดียวกับการ
สร้างสายเดินทางภาคเหนือ และก าหนดเลขสายต่อจากภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

11. จัดสายภาคตะวันออก โดยใช้วิธีการเดียวกันกับ
สายภาคเหนือ และก าหนดเลขสายต่อจากภาคตะวันตก 

12. จัดสายภาคกลาง โดยใช้วิธีการเดียวกันกับสาย
ภาคเหนือ และก าหนดเลขสายต่อจากภาคตะวันออก 

13. ก าหนดเดือนที่จะไปตรวจของแต่ละสาย โดยแต่
ละเดือนต้องมีสายต่างจังหวัดอย่างน้อยเดือนละ 1 สาย 
เงื่อนไขมดีังนี ้

13.1 ภาคใต้ ไม่ควรไปช่วงเดือนพฤษภาคมถึง
พฤศจิกายน เพ่ือหลีกเลี่ยงการเจอฝน  

13.2 ภาคเหนือ ควรจัดให้อยู่ในช่วงเดือนธันวาคม
ถึงกุมภาพันธ์ เพื่อให้ไม่ร้อนขณะเดินทาง 

13.3 กรณ ีภาคใต ้หร ือภาคเหน ือม ีผ ู ้ ได ้ รับ
ใบอนุญาตเพิ ่มมากขึ ้น จนท าให้หากจัดตามช่วงเวลาที่
ก าหนดส่งผลให้จ านวนผู้ได้รับใบอนุญาตหรือจ านวน มอก. 
ของเดือนนั้น ๆ ไม่เป็นไปตามเงื่อนไขที่ก าหนด ให้ใช้เกณฑ์
การเฉลี่ยจ านวนผู้ได้รับใบอนุญาตหรือจ านวน มอก.ของแต่
ละเดือนเป็นหลัก 

เมื่อก าหนดช่วงเวลาการตรวจของสายต่างจังหวัด
ครบทุกสายแล้ว ให้ก าหนดเดือนท่ีจะไปตรวจของสายไปเช้า
เย็นกลับ 

14. ก าหนดเดือนที่จะไปตรวจของสายไปเช้าเย็นกลับ 
เริ่มจากผู้ได้รับใบอนุญาตที่มี มอก. มากที่สุดก่อน ถ้าผู้ได้รับ
ใบอนุญาตรายใดมี มอก. เท่ากัน จะเริ่มจัดจากรายได้ก่อน  
ก ็ได ้ โดยรายที ่ม ี มอก.  มากที ่สุดให ้ไปเด ือนแรกของ
ปีงบประมาณ คือเดือนตุลาคม ไล่ไปทีละเดือนตามล าดับ 
เมื ่อใส่ครบจนถึงเดือนสุดท้ายของปี คือเดือนกันยายน 
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ให้เริ่มวนใส่ที่เดือนตุลาคมใหม่ ท าซ ้าจนครบทุกราย เพื่อ
กระจายไม่ให้รายที่มี มอก. มากจัดอยู่ในเดือนเดียวกัน ขณะ
จัดตารางถ้าเดือนใด จ านวน มอก. หรือผู ้ได้ใบอนุญาต 
มีจ านวนเท่ากับค่าสูงสุดของเกณฑ์ที ่ก าหนดแล้วให้หยุด 
แล้วข้ามไปจัดในเดือนถัดไป โดยมีขั้นตอนย่อยเพิ่มเติมดังนี้  

14.1 หากพบว่า จ านวน มอก. ถึงเกณฑ์สูงสุดแล้ว 
แต่จ านวนผู้ได้รับใบอนุญาตยังไม่ถึงเกณฑ์ต ่าสุด ให้ดึงผู้
ได้รับใบอนุญาต 1 รายในสายไปเช้าเย็นกลับที่มีจ านวน 
มอก. เท่ากับจ านวนผู้ได้รับใบอนุญาตที่ยังขาดอยู่บวก 1 
ออกไป แล้วน าไปใส่ในเดือนที่มี มอก. รวมน้อยที่สุด ถ้ามี
เดือนที่มี มอก.น้อยที่สุดเท่ากันมากกว่า 1 เดือน ให้ใส่เดือน
ใดก็ได้ 

14.2 หากเดือนใดจ านวนผู้ได้รับถึงเกณฑ์ขั้นต ่า 
และจ านวน มอก. อยู่ในเกณฑ์แล้ว หยุดจัดเดือนนั้น แล้วจัด
เดือนที่ยังไม่ได้ตามเกณฑ์  

15. แบ่งเจ้าหน้าที่ออกเป็นคู่ โดยให้เจ้าหน้าที่ไดจ้ับคู่
เท่าๆ กัน เนื่องจากเจ้าหน้าที่มีทั้งหมด 4 คน จะจับคู่ได้ดังนี้ 
ให้ A แทนเจ้าหน้าที่ที่มีอายุมากที่สุด B แทนเจ้าหน้าที่ที่
อายุน้อยกว่า A แต่มากกว่า C และ D เนื่องจากเวลาจัดจะ
ไล่ตามล าดับที ่เร ียงไว้ โดยให้คู ่ AB ก่อนเนื ่องจากเป็น        
ผู้อาวุโส  

16. เร ิ ่มจากเด ือนตุลาคม ก าหนดเจ ้าหน้าที ่ ไล่
ตามล าดับคู่ที่เรียงไว้ตามข้อ 15. ซึ่งต้องตรวจสอบว่าผู้ได้รับ
ใบอนุญาตสายต่างจังหวัดของเดือนตุลาคมเจ้าหน้าที่คู่ AB 
มีคนไหนได้รับผิดชอบปีท่ีแล้วมากกว่า 3 รายหรือไม่ ถ้าไม่มี
ให้จัด AB ไปตรวจสายนี้ แล้วให้ CD ตรวจสายถัดไป ถ้าใช่
ให้ข้ามไปให้ CD ก่อนแล้ว AB ตรวจสายถัดไป แล้ว AC เป็น
สายถัดไปอีก จัดจนครบทุกสาย เมื่อจัดครบทุกสายแล้วต้อง
ตรวจสอบว่าเจ้าหน้าที่แต่ละคู่รับผิดชอบสายต่างจังหวัด
แตกต่างกันไม่เกิน 1 สาย หากไม่เป็นไปตามเง่ือนไขให้สลับคู่ 

17. ระบุชื่อเจ้าหน้าที่แต่ละรายในสายต่างจังหวัดใน
แต่ละสายเริ่มจากเดือนตุลาคม โดยผู้ได้รับใบอนุญาตที่มี 
มอก. มากที่สุด 2 รายในสายนั้นให้คนท่ีมีอายุมาก และอีก 3 
ราย 

18. จ ัดตารางไล ่จากเด ือนต ุลาคมถ ึงก ันยายน 
ตามล าดับ ท าการเรียงล าดับผู้ได้รับใบอนุญาตที่มี มอก. 

จากน้อยไปมากของเดือนนั้น กรณีที่มี มอก. เท่ากัน จะจัด
รายไหนขึ้นก่อนก็ได้ โดยเริ่มจัดจากรายที่ 1 ให้เจ้าหน้าที่
อาวุโสมากสุด ที่ไม่ได้รับผิดชอบสายต่างจังหวัดในเดือนนี้
ก ่อน รายที ่ 2 ให้กับเจ้าหน้าที ่ท ี ่ไม ่ได ้ร ับผิดชอบสาย
ต่างจังหวัดอีกคน แต่หากรายที่ 1 เจ้าหน้าท่ีอาวุโสตรวจเมื่อ
ปีที่แล้ว ให้สลับกับรายที่ 2 จัดสลับจนเสร็จรายที่ 4 จนถึง
รายที่ 5 ให้จัดให้เจ้าหน้าที่อาวุโสมากสุดที่ไปสายต่างจังหวัด 
รายที่ 6 เจ้าหน้าท่ีอีกคนของสายต่างจังหวัด รายที่ 7 วนมา
ให้เจ้าหน้าที่ที่ไม่ได้ไปสายต่างจังหวัด จัดจนครบทุกรายใน
เดือนนั้น แล้วค่อยจัดเดือนถัดไปโดยใช้วิธีเดียวกัน  

19.ตรวจสอบว่าจ านวนรวมของผู ้ได้ร ับใบอนุญาต 
และ มอก. ของเจ้าหน้าที่แต่ละคน ว่าเจ้าหน้าที่แต่ละคนได้
รับผิดชอบผู้ได้รับใบอนุญาตรวมแตกต่างกันไม่เกิน 4 ราย 
และผลรวม มอก. แตกต่างกันไม่เกิน 5 มอก. หากไมเ่ป็นไป
ตามเงื่อนไข ให้ปรับเปลี่ยนจากเดือนกันยายนก่อน ดังนี ้

19.1 สลับผู้ได้รับใบอนุญาตที่มี มอก. มากที่สุด
ให้กับเจ้าหน้าที่มี มอก. น้อยที่สุด 

19.2 หากจัดผู้ได้รับใบอนุญาตมากที่สุดของเดือน
กันยายนแล้ว ยังไม่ได้ตามเง่ือนไขท่ีก าหนด ให้ถัดขึ้นมาปรับ
ในเดือนสิงหาคม โดยใช้วิธีการเดียวกัน ปรับจนได้ตาม
เงื่อนไขทีก่ าหนด 

 

5. การทดสอบกระบวนการวางแผนที่ออกแบบ 
5.1 กรณีศึกษาท่ีใช้ในการทดสอบ 

กรณ ีศ ึกษาท ี ่น  ามาทดสอบ เป ็นข ้อม ูลผ ู ้ ได ้รับ
ใบอนุญาต ที่จะต้องมีการตรวจติดตามของกองตรวจการ
มาตรฐาน 5 ซึ่งประกอบด้วย ผู้ได้รับใบอนุญาตจ านวน 192 
ราย คิดเป็นจ านวน มอก.ทั้งสิ้น 520 มอก. กระจายไปตาม
ภาคต่างๆ ดังแสดงในตารางที่ 1 

 
ตารางที ่1 จ านวนผู้ได้รับใบอนญุาตแยกตามภาค 

ภาค จ านวน 
กรุงเทพฯและปริมณฑล 128 

ภาคกลาง 16 
ภาคเหนือ 7 
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ตารางที ่1 (ต่อ) จ านวนผู้ได้รับใบอนุญาตแยกตามภาค 
ภาค จ านวน 

ภาคตะวันตก 13 
ภาคตะวันออก 19 
ภาคตะวันออกฉียงเหนือ 8 
ภาคใต ้ 1 

 
โดยทั้ง 7 ภาคข้างต้นยังสามารถที่จะแยกออกเป็น

จังหวัดต่างๆ ได้อีก ประกอบด้วย กรุงเทพฯ นครปฐม 
นนทบ ุ ร ี  ปท ุ ม ธ าน ี  ส ม ุ ท รปร ากา ร  สม ุ ท รส าคร 
พระนครศรีอยุธยา สระบุรี สิงห์บุรี สุโขทัย สุพรรณบุรี 
เชียงใหม่ แพร่ ล าปาง ล าพูน ตาก กาญจนบุรี ราชบุรี 
เพชรบุรี ประจวบคีรีขันต์ ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ปราจีนบุรี 
ระยอง สระแก้ว กาฬสินธุ์ ขอนแก่น ชัยภูมิ นครราชสีมา 
ยโสธร ศรีสะเกษ และสงขลา  
5.2 ผลการทดสอบ 

ในหัวข้อนี้จะน าเอาผลลัพธ์ที่ได้จากการประยุกต์ใช้
กระบวนการวางแผนจัดตารางการตรวจติดตามที่ออกแบบ 
มาเปรียบเทียบกับผลลัพธ์ที่ได้จากวิธีการจัดตารางแบบเดิม 
โดยเปรียบเทียบกันในด้านของการเป็นไปตามเงื ่อนไข        
ที ่ก  าหนด และในด้านของเวลาที ่ใช้ในการจัดวางแผน        
ดังตารางที่ 2 จะเห็นว่า กระบวนการวางแผนจัดตารางการ
ตรวจติดตามที่ออกแบบขึ้นมา สามารถที่จะช่วยลดเวลาใน
การวางแผนลงจาก 35 ชั ่วโมงเป็น 14 ชั ่วโมง หรือลดลง 
60% และสามารถช่วยให้การจัดตารางสามารถเป็นไปตาม
เงื่อนไขบังคับและเงื่อนไขอื่นๆได้ 100%  

 
ตารางที ่2 เปรียบเทียบผลลัพธ์จาก 2 วิธีการ 

วิธีการ ชนิดของเงื่อนไข ผลลัพธ ์

วิธีการแบบเก่า 

เงื่อนไขบังคับ 100% 

เงื่อนไขอื่นๆ 86.35% 
เวลาที่ใช้ 35 ชม. 

วิธีการแบบใหม ่
เงื่อนไขบังคับ 100% 
เงื่อนไขอื่นๆ 100% 

เวลาที่ใช้ 14 ชม. 

ตารางที ่3 เวลาที่ใช้ในการจัดตารางด้วยวิธีแบบเดิม 

ล าดับ ขั้นตอน 
เวลา
(ชม.) 

1 แบ่งกลุ่มผูไ้ดร้ับใบอนุญาต 2 

2 จัดสายต่างจังหวัด 14 

3 ก าหนดช่วงเวลาตรวจสายต่างจังหวัด 4 
4 ก าหนดช่วงเวลาสายไปเช้าเย็นกลบั 7 

5 ก าหนดคู่เจ้าหน้าท่ีสายต่างจังหวัด 3 
6 ก าหนดเจ้าหนา้ที่สายไปเช้าเย็นกลับ 5 
 รวม 35 

 
เมื่อน าเวลาที่ใช้ในการวางแผนจัดตารางมาแยกออก

ตามขั้นตอนการวางแผนจะได้ดังตารางที่ 3 และ 4  
การจัดตารางจะต้องท าทุกปี โดยในแต่ละปีจะมี

จ านวนโรงงานหรือ มอก. เพิ่มขึ้น ซึ่งผลการจัดในปีปัจจบุัน
สามารถท าให้ปีถัดไปสามารถลดเวลาการจัดลงได้ดังนี้ 

• ถ้าปีถัดไปจ านวนผู้ได้รับใบอนุญาตเพิ่มขึ้นเฉพาะ
ในสายไปเช้าเย็นกลับ สามารถลดเวลาการจัดได้ประมาณ
ร้อยละ 57 ดังตารางที่ 5 

• ถ้าปีถัดไปจ านวนผู้ได้รับใบอนุญาตเพิ่มขึ้นเฉพาะ
ในสายต่างจังหวัด สามารถลดเวลาการจัดได้ประมาณร้อย
ละ 54 ดังตารางที่ 6 

เวลาที่สามารถลดได้เกิดจากการไม่ต้องจัดตารางใน
ส่วนท่ีเคยจัดไปแล้วดังแสดงในตารางที่ 5 และตารางที่ 6 
 
ตารางที ่4 เวลาที่ใช้ในการจัดตารางด้วยวิธีแบบใหม ่

ล าดับ ขั้นตอนการจัดแผน เวลา(ชม.) 

1 แบ่งกลุ่มผู้ได้รับใบอนุญาต 2 
2 บันทึกสายต่างจังหวัดใน Map 6 

3 จัดสายต่างจังหวัด 1 
4 ก าหนดช่วงเวลาตรวจสายต่างจังหวัด 1 

5 ก าหนดช่วงเวลาสายไปเช้า เย็นกลับ 2 
6 ก าหนดคู่เจ้าหน้าท่ีสายต่างจังหวัด 0.5 

7 ก าหนดเจ้าหน้าที่สายไปเช้า เย็นกลับ 1.5 
 รวม 14 
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ตารางที่ 5 เวลาที่ใช้ในการจัดตารางส าหรับปีถัดไปเมื่อมี     
ผู้ได้รับใบอนุญาตเพิ่มขึ้นเฉพาะในสายไปเช้าเย็นกลับ 

ล าดับ ขั้นตอนการจัดแผน 
เวลา
(ชม.) 

1 แบ่งกลุ่มผู้ได้รับใบอนุญาต 2 
2 บันทึกสายต่างจังหวัดใน Map 0 
3 จัดสายต่างจังหวัด 0 

4 ก าหนดช่วงเวลาตรวจสายต่างจังหวัด 0 

5 
ก าหนดช่วงเวลาตรวจสายไปเช้า  
เย็นกลับ 

2 

6 ก าหนดคู่เจ้าหน้าท่ีสายต่างจังหวัด 0.5 
7 ก าหนดเจ้าหน้าที่สายไปเช้า เย็นกลับ 1.5 

  รวม 6 
 
ตารางที่ 6 เวลาที่ใช้ในการจัดตารางส าหรับปีถัดไปเมื่อมีผู้
ได้รับใบอนุญาตเพิ่มขึ้นเฉพาะในสายต่างจังหวัด 

ล าดับ ขั้นตอนการจัดแผน 
เวลา
(ชม.) 

1 แบ่งกลุ่มผูไ้ดร้ับใบอนุญาต 2 
2 บันทึกสายต่างจังหวัดใน Map 1 
3 จัดสายต่างจังหวัด 0.5 
4 ก าหนดช่วงเวลาตรวจสายต่างจังหวัด 1 

5 
ก าหนดช่วงเวลาตรวจสายไปเช้า  
 เย็นกลับ 

0 

6 ก าหนดคู่เจ้าหน้าท่ีสายต่างจังหวัด 0.5 

7 ก าหนดเจ้าหนา้ที่สายไปเช้าเย็นกลับ 1.5 
  รวม 6.5 

 

6. สรุปผล 
การตรวจติดตามผู้ผลิตที่ได้รับการอนุญาตให้ใช้ตรา

สัญลักษณ์มาตรฐาน มอก. นับเป็นการด าเนินงานหนึ่งที่ช่วย
ให้มั่นใจได้ว่า ผู้ผลิตยังคงมาตรฐานเอาไว้ทั้งตัวผลิตภัณฑ์ 
กระบวนการผลิต และกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ  

กองตรวจการมาตรฐาน 5 มีหน้าที่หลักในการออก
ตรวจผู้ได้รับใบอนุญาต มอก. ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 192 ราย 

คิดเป็นจ  านวน 520 มอก. กระจายไปใน 32 จ ังหวัด 
ครอบคลุมพื้นที่ 7 ภาคของประเทศ การวางแผนจัดตาราง
การออกตรวจติดตามภายใต้เง่ือนไขบังคับ และเง่ือนไขอื่นๆ
จ านวนมาก เป็นงานท่ียากและใช้เวลานาน งานวิจัยฉบับนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อออกแบบกระบวนการวางแผนจัดตาราง
การออกตรวจติดตาม ที่ช่วยให้การจัดตารางใช้เวลาน้อยลง 
แต่เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีก าหนดมากขึ้น  

กระบวนการวางแผนที่ออกแบบขึ้นมาใหม่ประกอบด้วย
ขั้นตอนหลัก 7 ขั้นตอน แยกได้เป็นขั้นตอนย่อยทั้งสิ้น 19 
ขั ้นตอนด้วยกัน โดยขั ้นตอนต่างๆได ้ถ ูกออกแบบให้
สอดคล้องกับเงื่อนไขและบริบทต่างๆ ในการวางแผนมาก
ยิ่งขึ้น ผลการทดลองกับกรณีศึกษาตัวอย่างพบว่า วิธีการ
แบบใหม่ช่วยลดเวลาในการวางแผนจัดตารางลงจาก 35 
ช่ัวโมง เหลือเพียง 14 ช่ัวโมงหรือลดลงถึง 60% และยังช่วย
ให้ตารางการออกตรวจติดตามเป็นไปตามเงื่อนไขที่ก าหนด
ครบถ้วนทุกข้อ (100%) ทั้งเงื่อนไขบังคับและเงื่อนไขอื่น ๆ  

การน าขั้นตอนการวางแผนจัดตารางการตรวจติดตาม
มาใช้ในทางปฏิบัติ ผู้วางแผนจะจัดเตรียมไฟล์ Microsoft 
excel ที่ผูกสูตรและก าหนดช่องส าหรับกรอกข้อมูลไว้ให้
พร้อมใช้งาน และผู ้วางแผนสามารถท าตามขั ้นตอนที่
คณะผู้วิจัยออกแบบได้โดยง่าย การกรอกครั้งแรกจะใชเ้วลา
ระดับหนึ่งแต่ในปีถัด ๆ ไปจะสามารถปรับและเปลี่ยนข้อมูล
ได้ง่ายมาก  

การจัดท าแผนการตรวจติดตาม นอกจากจะใช้วิธีที่
คณะผู้วิจัยเสนอแล้วยังมีอีกวิธีคือการพัฒนาเป็นตัวแบบ 
ทางคณิตศาสตร์ (Mathematical model) และหาค าตอบ
ด้วย Optimization tool เช่น ILOG CLPEX แต่เหตุผลที่
คณะผู ้วิจัยเลือกที่จะไม่ใช้วิธีดังกล่าวส าหรับงานวิจัยนี้ 
เพราะพนักงานที ่หน่วยงานไม่มีพื ้นฐานพอที ่จะเข้าใจ 
Model ซึ ่งจะท าให้ในอนาคตถ้าเกณฑ์ปรับเปลี ่ยนจะ
ปรับเปลี่ยนเองได้ยากมาก และการน า Optimization tool 
มาใช้ก็เป็นข้อจ ากัดของหน่วยงานท่ีต้องจัดเตรียมหรือจัดซื้อ
เพราะ Model ที่พัฒนาจะมีความซับซ้อนไม่สามารถที่จะ 
ใช ้งานฟังก ์ช ัน Solver ใน Microsoft Excel พื ้นฐานที่
หน่วยงานมีให้ได้ นอกจากนี้การท าเป็นขั้นตอนการวางแผน
ท าให้สามารถอธิบายและสื่อสารให้กับผู้ปฏิบัติงานท่านอื่น
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เข้าใจได้ไม่ยาก และน าไปสู่การเปิดรับและยินยอมที่จะท า
ตามแนวปฏิบัติดังกล่าว โดยถ้าผู้ปฏิบัติคนใหม่มีความเห็น
ขัดแย้งต่อล าดับขั ้นตอนบางขั ้นหรือเกณฑ์บางเกณฑ์
สามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับความคิดของตนเองได้   
ไม่ยาก จากเหตุผลดังกล่าว ในงานวิจัยนี้ คณะผู้วิจัยจึง
เลือกใช้วิธีการออกแบบกระบวนการวางแผนการจัดตาราง

การตรวจติดตามแทนการพัฒนาตัวแบบทางคณิตศาสตร์
(Mathematical model) ซึ่งเป็นเหตุผลในทางปฏิบัติ แต่
ส าหรับหน่วยงานที่มีความพร้อมและเหมาะสมก็สามารถน า
กรอบปัญหาและล าดับเงื่อนไขในการจัดตารางไปพัฒนาต่อ
ยอดเป็นตัวแบบทางคณิตศาสตร์(Mathematical model) 
เพื่อหาค าตอบท่ีเหมาะสมต่อไปได้ 
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